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TARPKULTURINIAI KONFLIKTAI: KILIMO PRIEZASTYS
IR KOMPETENCIJU VAIDMUO
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Straipsnyje aptariama tarpkultariniy konflikty prigimtis ir jy kilimo prieZastys. Atskleidziamas tarpkultariniy
konflikty funkcionavimo mechanizmas. Parodoma, kad realiame gyvenime konfliktus sukelia ne tik kulttiriniai
skirtumai, bet ir patys bendraujantys individai, kurie skiriasi savo charakterio savybémis bei intelektualiniu
lygiu. Aptariamos konflikty sprendimo alternatyvy galimybés. Pateikiama kompetencijos samprata bei jos
aiSkinimai uZsienio ir lietuviy autoriy darbuose. Atskleidziamas tarpkultiiring kompetencija sudaranciy
elementy tarpusavio rysys. Parodoma, kad deramas démesys tarpkultarinéms kompetencijoms (kalbinéms,
kultarinéms ir komunikacinéms) jgyti gali tapti veiksminga konflikty amortizacijos prielaida ir $itaip skatinti
visavertj skirtingy kultary atstovy bendravimg ir bendradarbiavima.

Reik$miniai zodziai: konfliktas, tarpkultariniai konfliktai, tarpkultariné kompetencija, agresija, prietarai,

visuomené, komunikacija.
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Ivadas

Kiekviena kultdra turi savo vertybiy ir normy
sistemas, elgesio ir pasaulio suvokimo bei prié-
mimo modelius. Tad nenuostabu, kad Zmonés,
atstovaujantys jvairioms kultirinéms grupéms,
nei$vengiamai sueina j konfliktg. Tie konfliktai
gali bati ilgalaikiai, susije su tautos, socialinés
grupés samonéje giliai jsisaknijusiais kultiri-
niais prietarais, ir trumpalaikiai, kylantys dél
konjunktairos pasikeitimo santykiuose tarp
tauty, kuriuos neretai i§provokuoja valdanciojo
elito bandymai pasinaudojant kultariniais skir-
tumais siekti savo tiksly.

Visuotinés globalizacijos salygomis sparté-
jant darbo jégos ir kapitalo judéjimui i$ vienos
Salies j kita, keiciasi ir tradicinis Salies demogra-
finis vaizdas. Daugéja imigranty, kurie pateke
jiems nauja kultarine terpe jauciasi nepatogiai
ir aplinkiniy ne visada geranoriskai priimami. Ir
ne vien dél to, kad darbo rinkoje tampa konku-

rentais vietiniams gyventojams, bet ir dél savito
pasaulio suvokimo, atsispindin¢io kultaroje,
kuri vietiniams daznai atrodo svetima ir sunkiai
suvokiama.

Sis susidirimas tampa rimtu is$bandymu
ir vietiniams, ir atvykéliams. Vietiniams tenka
pripazinti, jog, norint sugyventi su atvykéliais,
reikia atsisakyti egzistavusiy stereotipy ir prie-
tary, jzvelgti atvykéliy kultiroje neabejotinai
pozityvius dalykus arba bent jau stengtis jy
neignoruoti. Atvykéliams tenka jsisamoninti,
jog jie yra sveciai, kuriems dera jsiklausyti j Sei-
mininky raginimus ir nei$siskirti savo elgesiu.
Atrodo, kad tai lyg ir suprantama. Taciau rea-
lybéje islaikyti gerus tarpkulttrinius santykius
néra taip paprasta netgi su tais, kurie jau seniai
gyvena Salyje ir yra tape jos tikraisiais pilieciais,
kartu puoseléjanciais ir savo kultairines tradici-
jas bei vertybes.
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Daugelis jvairiy mokslo $aky tyréjy jau se-
niai atkreipé i tai démesj (filosofai, psichologai,
sociologai, politologai). Taciau ligi $iol démesys
daugiausia buvo skiriamas tarpkulttiriniy konf-
likty poveikio etninés grupés, individo ir visuo-
menés sgmonei bei elgsenos modeliams (Berry,
Poortinga, Segal, Dasen 1992: 85-86; Maureen
1999: 57-58; Cherry 1989: 84-85 ir kt.).

Zymils amerikie¢iy tyréjai J. Cerey (2006:
76-77) ir B. Fisher-Yoshiba (2010: 26-27),
aptardami tarpkultarinius konfliktus, gana
placiai jvardija jy kilimo priezastis ir pasekmes,
lemiancias jvairiy tautiniy grupiy ir individy
elgesj. Tac¢iau tarpkulttriniy kompetencijy svar-
bos, siekiant jas jveikti, placiau nenagrinéja. Tuo
tarpu bitent tarpkultrinés kompetencijos (kal-
binés, komunikacinés, kultiirinés) turéjimas, jos
igijimo laipsnis daugiausia ir nulemia konflikty
kilimo galimybes, jy galig ir gajuma. Kita vertus,
tampa savotisku juos amortizuojanciu veiksniu.

Bitent tai ir skatina aiskintis tarpkultariniy
konflikty prigimtj, jy kilimo prieZastis, raiskos
ypatumus, kreipiant démesj j tarpkultariniy
kompetencijy vaidmenj sprendziant konfliktus.
Toks ir bus $io straipsnio tikslas.

Tarpkultariniai konfliktai ir jy kilimo
priezastys

Siuolaikinéje konfliktologijoje néra vienos
nuomonés dél $iy konflikty kilimo priezasciy.
Nurodomos jvairios priezastys. Egzistuoja ir
jvairas poziuariai i tarpkultariniy konflikty
motyvus.

Bene ryskiausias, teigiantis, kad vieny indi-
vidy nusiteikimas prie§ kitus, jy nepriémimas
gladi pacioje Zzmogaus prigimtyje, jo instinkte
»hepriimti kito", kaip svetimo man. Propaguo-
jantys $ia nuostata socialdarvinistai teigia, kad
gyvenimo désnis yra kova uz bavj. Si kova,
stebima visame gyviinijos pasaulyje, ir Zmoniy
visuomenéje pasirei§kia jvairaus pobudzio
konfliktais. Zmogui $ie konfliktai bittini kaip
oras ir vanduo. Per juos Zmogus lavéja, tobuléja
ir skleidziasi. Taigi konfliktai suvokiami kaip
batinybé individo socialinei brandai.

Taciau tyrimai paneigia $ig nuostata. Prie-
$iskumas kitatauc¢iams ir kitoms etninéms ben-
drijoms bei grupéms néra visuotinis. Jj lemia
socialinio pobudzio priezastys. Tai pasakytina
ir apie tarpkultarinius konfliktus.

Pagrindiné tarpkultiiriniy konflikty prie-
zastis yra skirtumai tarp tauty, kurie gali
provokuoti priestaravimus ir atvirus susidari-
mus. Kadangi $iuolaikiné visuomené kultiiros
pozilriu néra vienalyté (ir negali tokia bati),
tai joje tarp jvairiy vertybiy ir normy sistemy
nei$vengiamai susidaro jtampa ir kyla konflikty.

Tyréjai skiria kelis tarpkultariniy konflikty
tipus:

— konfliktai tarp jvairiy etniniy grupiy ir jy
kultary (pvz., tarp gruziny ir osetiny, lie-
tuviy, lenky ir rusy);

— konfliktai tarp religiniy grupiy (kataliky
ir protestanty Siaurés Airijoje, staciatikiy
ir unity Ukrainoje, sunity ir $iity islamo
Salyse);

— konfliktai tarp skirtingoms subkultiroms
priklausanciy karty;

— konfliktai tarp tradicijos ir novacijy kul-
turoje;

— konfliktai tarp skirtingy lingvistiniy ben-
druomeniy ir jy atstovy (dél kalbiniy bar-
jery ir interpretacijos klaidy) (Cagoxun
2004: 186).

Taigi tarpkultariniy konflikty kilimo prie-
zas¢iy diapazonas gana platus. Pazymétina tai,
kad konfliktg gali i§provokuoti ne tik partnerio,
su kuriuo bendraujama, nepakankamas kalbos
mokéjimas, bet ir gilesnés priezastys, kurias
kartais sunkiai gali jvardyti ir patys bendrau-
jantys asmenys. Tos priezastys glidi pasamonés
lygmenyje, taciau biitent jos neretai skatina
konfliktus.

Negalima vertinti konfliktus vien tik kaip
destruktyvig komunikacijos proceso jéga ir
i$ esmés ja neigti. Pagal pozityvaus konflikto
teorija, konfliktai yra nei§vengiama ir batina
kasdieninio gyvenimo salyga, ta¢iau nebatinai
turi tapti disfunkcine jéga.

Egzistuoja daugybé konflikto apibrézéiy.
Bendriausia prasme konfliktas - tai situacija, kai
du Zmonés nesutaria dél veiksmuy, kuriy vienas
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i$ ju imasi, arba kai jis nenori, kad ty veiksmy
buty imtasi. Taigi galima tarti, kad konfliktas -
tai interesy nesutapimas, prieStaravimas tarp ju.

Konfliktai gali buti vienasaliai ir dviSaliai.
Viena$alis konfliktas - tai tokia situacija, kai
nusiskundimy turi tik viena $alis. Dvigalis konf-
liktas — toks, kuriame kiekviena $alis ko nors
nori i§ kitos. Tokiu biidu jai daro spaudima,
nepaisydama pastarosios pateikty argumenty
ir Sitaip apsunkindama tarpusavio bendravima.

Kadangi mums rapi tarpkultariniai konflik-
tai, tai kreipsime démesj j tuos aspektus, kurie
turi jtakos tarpkultiirinei komunikacijai — konf-
liktus, kurie tg komunikacija griauna.

Konfliktai turi dinaminj pobudj, jie kyla i§
jvykiy, kuriuos skatina besikeic¢ian¢ios aplin-
kybés. Konflikto kilima galima nusakyti tokia
schema: dalyky, reiskiniy padétis — problemos
kilimas - konfliktas.

Konfliktas nereiskia, kad nutriiksta santy-
kiai tarp individy, grei¢iau sudaroma galimybé
pakeisti komunikacijos modelj, o véliau plétoti
santykius tiek pozityvia, tiek negatyvia linkme.

Bendraujant su kitos kultiiros atstovais,
pagrindinés jtampy ir konflikty atsiradimo
priezastys biina tokios:

— iSankstinés nuostatos vertinant partnerio
elgesi;

— nepakankamas kitos kult@iros ypatumy
Zinojimas;

— kitos kult@iros vertybiy, normy ir elgesio
ypatumy vertinimas per savo ,,kultarinius
akinius®;

— perdétas pasitikéjimas savo nuomone ir
savosios kultiiros svarbumu, reik§mingu-
mu;

— prietary gajumas ir kt.

Kaip vyksta peréjimas i§ konfliktinés situa-
cijos i konflikta, néra aigkiai jvardijama ir spe-
cialioje mokslinéje literataroje. Jvairiis autoriai
§j peréjimga aiskina savaip. Antai A. Sadochinas
nurodo, kad peréjimas i$ konfliktinés situacijos
i konflikta vyksta per dalyvaujanciyjy bendra-
vimo procese suvokima, kad $ie jy santykiai yra
priestaringi, o interesai — skirtingi (Cagoxun
2004: 187). Tokiu budu konfliktas tampa jsisa-
monintu prie§taravimu, kuris kelia jtampa, ga-

liausiai peraugancia j konflikta. I$ ¢ia i$plaukia,
kad konflikty sukeléjai yra socialiniai aktoriai,
kai patys situacija apibadina kaip konfliktine.
Todél galima kalbéti apie tai, kad jy komuni-
kacijos (bendravimo) procese atsirado jtampa,
kuri tapo konfliktiné.

Daugelis tyréjy nurodo tokias atsiradusios
jtampos tarpkultiirinio bendravimo procese
pagrindines priezastis:

— diferencijuojantis kultariniy vertybiy
rinkinio skirtingose kultarose pobudis -
kiekviena atskirai paimta kulttriniy ver-
tybiy sistema yra budinga nustatytai soci-
alinei grupei (todél jos atstovas visada bus
isskirtinis ir kels rapesciy bendraujant);

— socialiniy santykiy konfigiiracijos ne-
tikslumas — vienas ir tas pats Zmogus yra
skirtingy socialiniy grupiy narys, ir kie-
kvienos atskirai paimtos individy poros
santykis negali bati tiksliai apibréztas,
ziarint i$ socialinio statuso pusés. Todél
tai gali tapti jtampy bendraujant priezas-
timi;

— dominuojancios ideologijos buvimas
kultarinése grupése - tai gali apsunkinti
bendravima.

Galima buty isskirti tokias 3 pagrindines
tarpkultariniy konflikty kilimo priezastis:

1) asmeninés — komunikanty asmeninés

savybés, jy asmens bruozai, charakteris;

2) socialinés - socialiniai santykiai (tarpas-

meniniai santykiai);

3) organizacinés - organizaciniai santykiai.

Asmeninés priezastys. Tai asmens savybés —
prietarai, pasiptitimas, nelankstumas, karje-
rizmas, valdZios siekimas. Zmonés, kuriems
budingi $ie bruozai, neretai ir sukelia konfliktus.

Socialinés priezastys. Konfliktus skatina
stipri konkurencija, nepakankamas gabumy
pripazinimas ir nepakankamas palaikymas ar
pasirengimas kompromisams, prieStaravimas
tarp tiksly ir priemoniy jiems pasiekti.

Organizacinés prieZastys. Tai per didelis
apkrovimas darbu, netikslios instrukcijos,
neaiskios kompetencijos ar atsakomybé, pries-
taravimai tarp keliamy tiksly, pastovus taisy-
kliy bendraujant su partneriu keitimas, gilds
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poky¢iai ar pozicijy ir vaidmeny perstrukti-
rizavimas.

Konfliktai dazniausiai kyla tarp zmoniy,
kurie yra glaudziai tarpusavyje susije jvairiais
rysiais ir interesais (pvz., verslo partneriy,
draugy, koleguy). Kuo tie santykiai yra glaudesni,
tuo didesné tikimybé, kad kils konfliktai. Tai pa-
sakytina tiek apie formalius, tiek ir neformalius
santykius. Taigi tarpkultarinio bendravimo pro-
cese konfliktus gali provokuoti ne tik kultariniai
skirtingumai, bet ir minétosios asmenineés,
socialinés ir organizacinés priezastys.

Neretai kaip esmine tarpkultairiniy konflikty
priezastj itin mégstama pabrézti kultary skir-
tinguma. Taciau akivaizdu ir tai, kad realiame
gyvenime, nors kultriniai skirtumai neabe-
jotinai reik§mingi, konfliktus sukelia ir patys
bendraujantys individai. Jie skiriasi savo cha-
rakterio savybémis, kultariniu ir intelektualiniu
lygiu. Tie dalykai savo ruoztu ir tampa rimtu
kliuviniu efektyviai komunikacijai uztikrinti.
Iskilusius konfliktus baitina spresti. Tai reiskia
uzimti jy atzvilgiu tam tikra pozicija.

Konflikty sprendimo strategijos
alternatyvos

Siuolaikinés konfliktologijos teorijose ir prakti-
koje yra taikoma nemazai konflikty sprendimo
bady bei jy valdymo metody. Dazniausiai nu-
rodomos tokios konflikto sprendimo strategijos
alternatyvos sprendziant konfliktus:

1. Stengtis isvengti konflikto (palikime tai
kol kas ramybéje). Kada néra asmeninio noro
bendradarbiauti su kitais sprendziant proble-
mas. Tai pasyvus bendravimo biudas, kuriuo
nesiekiama bendrauti, bet ieskoma galimybés
konfliktg nutyléti, apeiti, tikintis, kad anksciau
ar véliau jis iSsispres savaime. Siuo atveju pra-
laimi abi pusés.

2. Griebtis jégos metody (kas stipresnis,
tas ir teisus). Kada egzistuoja didelis suintere-
suotumas greitu ir teigiamu problemos spren-
dimu, neatsizvelgiant j kitos $alies pozicijas.
Tai aktyvus, agresyvus metodas, nesiekiantis
bendradarbiavimo, bet greito ir sau naudingo

problemos, konflikto sprendimo, neatsizvelgiant
j teisétus kitos pusés norus. Toks spaudimas
neretai padeda pasiekti tikslg, bet tik trumpam.
Be to, ilgainiui jis kenkia reputacijai ir séja ne-
pasitikéjimo séklas.

3. Siekti bendradarbiavimo (spreskime tai
bendromis jégomis). Tai aktyvus, orientuotas j
bendradarbiavima biidas. Siuo atveju abi pusés
siekia savy tiksly, keic¢iasi informacija, nuomo-
némis ir ieSko kompromiso. Kiekvienas konflik-
to dalyvis ¢ia turi lygias teises, kiekvienas gali
pareiksti savo nuomong, kiekvienam rodomas
pasitikéjimas.

4. Nuolaidumas (tebiinie jisy teisybé). Tai
pasyvus, bet orientuotas j bendradarbiavima
metodas, kai darant nezymias nuolaidas par-
tneriui netgi savy interesy saskaita, stengiamasi
nuraminti jo nepasitenkinima, i$laikyti bendra-
darbiavimo dvasig ir jj testi, tikintis ilgainiui
didesnio supratimo ir dividendy ateityje.

5. leskoti kompromisinio sprendimo (nuolai-
da uz nuolaidg). Derétis, daryti nuolaidas, rei-
kalauti nuolaidy i$ kitos pusés, kol galiausiai bus
rastas abiem puséms priimtinas sprendimas. Tai
konstruktyviy abipusiy nuolaidy metodas. Atsi-
sakant savy kategorisky reikalavimy, siekiama
abiem puséms priimtino sprendimo. Siuo atveju
pralaiméjusiyjy néra.

6. Bandyti pazvelgti j situacijq is kitos Salies
pozicijos. Stengtis suvokti tos Salies situacija, jos
veikimo laisvés ribas ir atsizvelgti j tai keliant
savo reikalavimus.

Svarstant minétgsias konflikty sprendimo
alternatyvas, patariama laikytis deimties konf-
likty dekalogo taisykliy:

1) bendrauti su partneriu aiskiai ir ramiai;

2) atskirti savo ,,A$“ (Ego) nuo konfliktinés
situacijos, pasirengti draugiskai, abiejy
$aliy pasirinktu badu i$spresti nesuta-
rimus;

3) paskirti problemai, konfliktui tiek laiko,
kiek bitina ji suvokti ir jsijausti j partne-
rio padétj;

4) nesigincyti dél smulkmeny ir su tuo, su
kuo gincytis beviltigka;

5) vengti buti kategoriskam;

6) siekti ne nugaléti, bet rasti tiesa;
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7) pripazinti savo klaidas;

8) nekerstauti;

9) sprendziant konfliktus, kur jmanoma,
panaudoti humorg kaip priemong jtam-
pai sumazinti ir zmogiskiesiems santy-
kiams palaikyti;

10) bati doram ir jautriam, nes tikra stipry-
bé - tai pasikliauti paciu savimi, o ne
susidariusia padétimi.

Tarpkulttriniy konflikty sprendimas labai
priklauso nuo dalyvaujanciy konflikte asmeny
kulttiros ypatumy. Suprantama, kad tokiu atveju
ju elgesys konkrecioje konfliktinéje situacijoje
labai skirsis. Jam jtakos turés ne tik asmeninés
savybés (temperamentas, charakteris ir pan.),
bet ir kultiiriniai determinantai (vertybés,
tradicijos, paprociai ir pan.). Todél, siekiant
konstruktyvaus ir efektyvaus bendravimo, ba-
tina ne tik juos pazinti, bet ir uzimti jy atzvilgiu
tam tikrg pozicija, kurig lemia tarpkultiirinés
kompetencijos turéjimas ar neturéjimas.

Kompetencijos savoka ir jos aiskinimai

Didziajame lietuviy kalbos Zodyne pateikiamos
dvi zodzio kompetencija reiksmés: klausimy ar
rei$kiniy sritis, kuria kas gerai i$mano ir dar-
buotojo ar jstaigos veikimo sritis ir jgaliojimy
apimtis (Dabartinés lietuviy kalbos Zodynas
2000: 322). Sios abi reikimés nedaug nutolsta
nuo pirminés su lotynigkaja zodzio kilme su-
sijusios reik§mes (lot. competentia - priklau-
somybé pagal teis¢), taciau ¢ia atsiranda ,,gero
iSmanymo*“ kategorija. Kompetentingas (lot.
competens — atitinkantis, sugebantis, gerai ka
Zinantis, nusimanantis, turintis teise kg spresti
ir daryti (Tarptautiniy ZodZiy Zodynas 1985).
Kaip veiksmazodis lot. competo, competare
reigkia kartu siekti ko nors, atitikti, susiderinti,
bati tinkamu, gebéti. Todél neatsitiktinai kom-
petencija V. Vaitkeviciatés Tarptautiniy ZodZziy
Zodyne (Vaitkeviciate 2001: 245) apibréziama
kaip funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam
tikrg veikl, turéti jai pakankamai ziniy, jgidziy
ir energijos bei kurio nors organo ar pareigiino
teisiy ir pareigy, kurias numato to organo sta-

tutas ar nuostatai, visuma. Be to, autoré pazymi,
kad asmens statusas lemia jo kompetencijos
reik§minguma. Kompetencijos reik§minguma
pabrézia ir V. Zydzitnaité. Ji iryskina tris kom-
petencijos dimensijas: fiziné sveikatos dimensija
(funkcinis asmens pajégumas, energingumas);
profesinés veiklos dimensija (Zinios ir jgadziai,
lemiantys profesinés veiklos adekvatuma); jga-
linimo dimensija (asmens socialinis statusas,
lemiantis kompetencijos vystyma) (ZydZitinaite
2005: 287).

L. JovaiSa kompetencijg nusako kaip ge-
béjima pagal kvalifikacija, zinias, jgudzius
gerai atlikti veikla, galiojimy turéjima ka nors
daryti ir kvalifikuota zinojima (Jovaisa 1993:
32). Platesnis kompetencijos savokos prasmiy
spektras pateikiamas Profesinio rengimo terminy
aiskinamajame angly-lietuviy kalby Zodynélyje
praktikams (1998). Jame i$skiriamos $ios kom-
petencijos savokos:

— gebéjimas pagal kvalifikacijg, zinias, jgu-
dzius gerai atlikti veikla;

— butiny ziniy ir gebéjimy turéjimas, gebé-
jimas atlikti praktinius veiksmus darbo
vietoje;

— gebéjimas atlikti kg nors gerai ir efekty-
viai;

— gebéjimas taikyti zinias, jgiidzius ir supra-
tima, atliekant darbg pagal darbdaviy rei-
kalaujamus standartus (Profesinio rengimo
terminy aiskinamasis angly-lietuviy kalby
Zodynélis praktikams 1998).

Sios pateiktos prasmés atskleidzia svarby
aspekta: kompetencija visada siejama su veikla,
kurioje atsiskleidzia Zmogaus Zinojimas, jgi-
dziai, ir mokéjimas juos pritaikyti jgyvendinant
praktines uzduotis (Grébliauskiené, Veckiené
2004: 29).

Tarp uzsienio tyréjy taip pat egzistuoja nuo-
moniy pliuralizmas bei atotriikis tarp sgvokos
naudojimo bendrinéje ir mokslinéje kalboje.
KembridZo tarptautiniame Zodyne (1995) kom-
petencija apibdinama kaip gebéjimas kazka
atlikti priimtinu lygiu.

Amerikie¢iy mokslininky D. R. Moore,
M. I Cheng ir R. J. Dainty (2002) teigimu,
kompetencija galima apibrézti kaip sugebéjima
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ir pasirengima (willingness) atlikti uzduotj. Jie
kompetencijg laiko pagrindine asmens cha-
rakteristika, kuri pasireiskia efektyviu veiklos
atlikimu darbe.

Mokslininkai G. Krogh ir J. Roos (1996),
remdamiesi loginio, matematinio mastymo
principais, pazymi, kad kompetencija yra zmo-
giskojo kapitalo dalis. Kompetencijos ir zmogis-
kojo kapitalo rysys grindziamas ziniy kokybés
lygiu. Kitaip tariant, kuo daugiau individas turi
ziniy, tuo yra didesné jo kompetencija ir todél
yra aukstesné jo zmogiskojo kapitalo kokybé.

Atsizvelgiant j ziniy sudétinguma, $ie moks-
lininkai kompetencija klasifikuoja  neapibrézta-
sias tacit ir apibréztasias explicit zinias (1 pav.).

I§ $io kompetencijos modelio matomos api-
bréztyjy ir neapibréZtyjy ziniy formos.

Apibréztosios Zinios yra lengvai koduojamos,
iSreiskiamos, kaupiamos, santykinai lengvai
perduodamos. Sios Zinios yra pakankamai len-
gvai prieinamos. Dar kitaip jos yra vadinamos
teminémis, iSreikStomis, migracinémis, artiku-
liuotomis. Apibréztosios - tai zinios, iSreikstos
simboliais, kuriais jos gali buti perduodamos
zmonéms (pvz., knygos, paskaity lankymas,
duomeny baziy panaudojimas ir t. t.). ] api-
bréztyjy ziniy sampratg jeina tokie elementai
kaip zinoti kg (know - what) ir Zinoti kodél
(know - why).

Neapibréztyjy (neapciuopiamyjy) Ziniy
samprata kompetencijos modelyje pateikia-
ma kaip patirtis, poziiriai ir vertybés. Kitaip

KOMPETENCIJA
[
[ |
NEAPIBREZTOSIOS APIBREZTOSIOS
ZINIOS ZINIOS

Patirtis

Pozitriai,
vertybés

I3reikstos
individo savybés

1 pav. Kompetencijos modelis

tariant, nuo individo kompetencijos vienoje
ar kitoje srityje priklauso jo atliekamy funk-
cijy kokybé. Neapibréztos zinios yra jgyjamos
darbo ir mokymosi proceso metu, todél yra
nusakomos kaip patirtis. Prie neap¢iuopiamyjy
ziniy grupés priskiriama zmogaus intuicija,
talentas, kazkas daugiau nei gali bati suvokia-
ma protu. Jas galima traktuoti kaip pazinima,
kuriam reikalinga patirtis, tam tikras mastymo
budas, i$mintis ir t. t. (Krogh, Roos 1996: 110).
Neapibréztosios zinios apima jgadziy ir suge-
béjimy visuma.

Pasak amerikie¢iy mokslininky A. Troter
ir N. Ellison (1997), kompetencija yra jgndZiai,
gebéjimai ir charakteristikos, isryskéjantys Zmo-
niy veikloje, siekiant sékmingo rezultato, kai jie
atlieka tam tikras uzduotis ir veikia tam tikromis
sglygomis. Taigi kompetencija apima dvi i es-
mes skirtingas reik§mes.

Tyrinétojai kalba apie dviguba kompe-
tencijos fenomeno prasme. Viena vertus, tai
yra elgsena, kurig suskaldzius j atskiras dalis
(fragmentuota kompetencija) galima stebéti
ir jvertinti darbo vietoje. Kitaip tariant, jver-
tinti Zmogaus pasirengimgq ir gebéjimgq atlikti
tam tikras uZduotis. Kita vertus, tai holistiné
kompetencija, t. y. gebéjimas jvertinti naujq si-
tuacija (neprognozuojama, netikéty), pasirinkti
tinkamus veiklos metodus ir nuolat integruoti
dalykines ir profesines zinias. Kompetencijos
holistiskumas pabrézia Zzmogaus savybes ir
vertybes, poziarj j save kaip profesionalg ir
gebéjimg veikti neapibréztoje veiklos situaci-
joje. Kaip pastebi P. Juceviciené ir A. Liepaiteé,
holistiné kompetencijos samprata akcentuoja
gebéjima perkelti zinias ir jgaidzius i naujas situ-
acijas ir jose kompetentingai veikti (Juceviciené,
Liepaité 2000).

Pagal $iag koncepcija kompetencija sudaro
trys sudedamieji elementai:

— zinios, gebéjimai, jgidziai;

— asmeninés savybés;

— pozilriai ir vertybés.

Jiems budingi glaudis tarpusavio rysiai
ir saveika. Si koncepcija pateikia gana aiskia
kompetencijos struktiira, atitinkancia, kaip vé-
liau matysime, ir tarpkultirinés kompetencijos
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samprata, nors dél pacios tarpkultirinés kom-
petencijos apibrézties tarp tyréjy néra vienos
nuomonés.

Tarpkultiariné kompetencija
ir pagrindiniai jos elementai

Mokslinéje literatiroje sutinkami jvairts
tarpkultarinés kompetencijos jvardijimai.
Zymiis $io fenomeno tyréjai R. L.Wiseman ir
J. Koester (1993: 26-27) tarpkultarinés komu-
nikacijos elementais jvardija Zinias, jgtidzius ir
nuostatas. Kiti autoriai (Samovar, Porter 1997:
25-26) $ig tarpkultiirinés kompetencijos reiks-
me apibudina taip:

— komponenty rinkinys, kurj sudaro jvai-
rios kilmés jvairiai pasireiskiancios Zinios,
gebéjimai, savybés, nuostatos, veikiantys
pazintinius ir elgsenos procesus tarpkul-
tariniame kontekste;

— individo gebéjimas efektyviai dirbti jvai-
rialypéje aplinkoje;

— remiantis ziniomis, jgiidziais ir nuosta-
tomis jgytas individo gebéjimas efektyviai
dirbti skirtingy kultiiry sqveikos kontekste,
kuris pasiekiamas sékmingai tarpininkau-
jant (mediacija) ir tobulinant gebéjimus.

R. D. Moore, M. I. Cheng ir R. ]. Dainty

(2002: 34-37) pateikia tokius pagrindinius
tarpkultarinés kompetencijos komponentus,
kurie gali bati laikomi tarpkultiirinés kompe-
tencijos pagrindu: kognityviis sgmoningo elge-
sio komponentai - Zinios; efektyviis sgmoningo
elgesio komponentai - emocijos. Tarpkultiiring
kompetencija jis apibiidina kaip pusiausvyros
paieska tarp savo ir kity interesy bei poreikiy,
kurie kyla i$ skirtingy kultariniy konteksty.

Taigi tarpkulttiriné kompetencija, anot jo,

yra gebéjimas atpazinti kity kultary aspektais
iSpléstas elgesio ribas, tarp kultiry esancius
skirtumus bei bendrumus ir visa tai sékmingiau
panaudoti interakcijai, kylant tarpkultiiriniams
susikirtimams. Kad sékmingai vykty tarpkul-
tarinis bendradarbiavimas, bitinas supratimas
apie kitas kultiras. Galima tarti, kad pirmoji
tarpkultirinés kompetencijos turinio dalis

galéty buti jvardijama kaip pasirengimas ir
gebéjimas suprasti kitg kultiirg, o pastaroji
visada lyginama su savaja, stengiantis surasti
bendrumus ir skirtumus.

Antroji tarpkulttrinés kompetencijos turi-
nio dalis galéty buti jvardijama kaip gebéjimas
pries tiesioginj kontakta su kitos kultiiros atsto-
vu gauti informacijg apie jo kulttiroje priimtus
mastymo ir veikimo budus, kad buty galima
elgtis adekvaciai tai kulttrai.

Apibendrinus daugelio tyréjy i§sakytas min-
tis, galima teigti, kad individas tarpkultiirinio
bendravimo procese turi gebéti:

— adekvaciai priimti ir interpretuoti skirtin-
gas kultiirines vertybes;

— samoningai stengtis jveikti kulttras ski-
riancias kliatis ir matyti svetimoje kulti-
roje ne tik skirtumus, bet ir bendrumus,
bendrus bruozus su savaja kultara;

— zvelgti i skirtingus kultiarinius reigkinius
ir kity kulttiry atstovus geranoriskai, sie-
kiant juos suprasti;

— gebéti palyginti egzistuojancius etnokul-
turinius stereotipus su asmenine patirtimi
ir daryti savarankiskas i§vadas;

— gebéti kritiskai jvertinti ir keisti savo
pozitrj i svetimas kulttiras, kaupiantis
tarpkultirinio bendravimo jgidziams ir
patirciai;

— stengtis geriau pazinti svetimg kultirs,
kad buty galima giliau bei kritiskiau jver-
tinti savaja kultlirg ir atsisakyti vyraujan-
Ciy stereotipy bei prietary;

— sisteminti kultarinio gyvenimo faktus;

— sintetinti ir apibendrinti savo asmening
tarpkultiirinio dialogo patirtj.

Tarpkultiirinéje kompetencijoje galima
i§skirti tris lygmenis: kalbine komunikacija,
komunikacing ir kulttirine. Taciau tik vienybéje
$ios trys kompetencijos gali uztikrinti sékminga
tarpkultarinj dialoga.

Kalbiné kompetencija. Tarpkultirinéje
komunikacijoje kalbiné kompetencija reiskia
gebéjima bendraujant pasirinkti tinkamas
kalbines priemones ir gebéti, susidarius ana-
logiskoms situacijoms, pakartoti gautg patirtj.
Kalbiné kompetencija tarpkultarinéje komuni-
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kacijoje, nors ir svarbi, ta¢iau vaidina santykinj
vaidmenj dél keleto aplinkybiy.

Pirma, vertindami kalbines kompetencijas,
skirtingy kultary atstovai naudoja skirtingus
kriterijus. Pavyzdziui, britai gana jautriai re-
aguoja j kalbos §varumg, tuo tarpu amerikie-
¢iams tai néra svarbiausias dalykas. Jiems kur
kas svarbesnés zmogaus rodomos pastangos
kalbéti ir susikalbéti.

Antra, jvairiose kulttirose gali nesutapti
jsivaizdavimas, kas yra teisingas ar neteisingas
kalbos vartojimas.

Trecia, nedera uzmirsti ir tai, kad gimtosios
kalbos vartojimui keliami reikalavimai visada
yra aukstesni nei svetimos (uzsienio) kalbos
vartojimui. Tai reiskia, kad svetimos kalbos
mokéjimas niekada neprilygs gimtosios kalbos
mokéjimui: visada egzistuos jgimtas savosios
kalbos prioritetas.

Ketvirta, taip pat skiriasi ir kompetencijos
lygio vertinimai: zmogus gali puikiai vartoti uz-
sienio kalbg buityje, tac¢iau neturéti kompetenci-
jos bendrauti su kolegomis profesiniame lygyje.
Esant tokiai situacijai, neturédamas tinkamos
kalbinés kompetencijos profesiniame lygyje
zmogus priverstas naudoti buitines sgvokas, tuo
mazindamas komunikacijos efektyvuma. Todél,
siekiant efektyvaus bendravimo, yra svarbus
tobulas kalby mokéjimas. Biitina mokéti ben-
drauti su pasnekovu. Kalbing kompetencija turi
papildyti komunikatyviné kompetencija.

Komunikaciné kompetencija nusako budus
ir strategijas, butinas efektyviam bendravimui
uztikrinti. Kitaip tariant, biitina ne tik gerai
iSmanyti Zmogaus bendruosius gyvenimo dés-
ningumus, bet ir jautriai reaguoti j menkiausius
partnerio elgesio pokyc¢ius bendraujant.

Komunikacinés kompetencijos elementus
sudaro:

— gebéjimas interpretuoti specifinius kon-
krecios kultaros atstovy signalus, kuriais
jis reiSkia norg bendrauti (ar nebendrau-
ti);

— sugebéjimas orientuotis, kokig laiko dalj,
bendraujant su partneriu, reikia skirti
klausymuisi ir kokig dalj kalbéjimui, atsi-

zvelgiant | situacijg ir kultarines bendra-
vimo normas;

— mokéjimas adekvaciai reiksti mintis ir su-
prasti pasnekova;

— mokéjimas nukreipti kalbg reikiama lin-
kme;

— gebéjimas teikti ir interpretuoti komuni-
kaciniy vaidmeny ir bendravimo uzbai-
gimo signalus;

— i$saugoti malonig ir priimting tai kultarai
komunikacine distancija;

— gebéjimas pasinaudoti verbalinémis ir
neverbalinémis kultaros priémimo prie-
moneémis;

— sugebéti prisitaikyti prie komunikanty
socialinio statuso ir tarpkultariniy skir-
tingumu:

— gebéjimas laiku koreguoti savo elgesi,
bendraujant su partneriais.

Suprantama, kad minétieji komunikacinés
kompetencijos raiskos elementai reikalauja
nemazy pastangy ir laiko. Kita vertus, komu-
nikacinés kompetencijos lavinimo sékmé labai
priklauso nuo individo sugebéjimo absorbuoti
svetimg kultiira, ja jsisavinti, paversti instru-
mentu, siekiant savy tiksly. Taigi bittina ir tai,
ka vadiname kultarine kompetencija.

Kultiriné kompetencija. Ji reiskia sugebéji-
ma absorbuoti naujas zinias, vertybines nuos-
tatas, budingas bendravimo kultiirinei aplinkai.
Tam butina gebéti itraukti i$ jvairiy kultariniy
$altiniy (knygy, filmy, politiniy reigkiniy ir
t. t.) reikiama kultarine informacija ir pagal
reik§minguma komunikacijai diferencijuoti $al-
tinius. Tai rodo pasnekovo kultarinj rastingu-
ma. Jei abiejy partneriy kultdrinis ragtingumas
daugma? vienodas, tai tik paskatina efektyvy
bendravimg. Tadiau ne visada partneriy kulta-
rinio rastingumo lygis sutampa. Esant zZenkliam
nesutapimui, komunikacijos efektyvumas
prastéja ir partneriai jaucia tam tikra nepato-
gumg. Tuomet kultarinés kompetencijos stoka
paprastai bandoma kompensuoti gera kalba ir
komunikaciniais gebéjimais. Taciau ne visada
tai pavyksta padaryti.

Kartais kylanti kultiiriné jtampa yra realybé,
i kurig reikia atsizvelgti. Kita vertus, nedera pa-
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mirsti, jog visos tautos ir kulttiros gali gyvuoti
tik tuo atveju, jei laikysis tolerancijos principo.
Globalizacijos salygomis tolerancijos reikalavi-
mas — objektyvi biitinybé, nes pasaulis pernelyg
jvairus, o jame vykstantys procesai jvairiy kul-
tary skirtingai vertinami. Tokia teise turi kie-
kviena kultiira ir Sia teise reikia gerbti. Taigi, ir
toleruoti — pripazjstant teise buti , kitoniskam®
Tolerantiskas pozitris j tarpkultiirine komuni-
kacija reiskia, kad vieni ar kiti kultariniai indi-
vido ar grupés pozymiai yra vieni i§ daugelio ir
negalima jy absoliutinti, sureik§minti ir aukoti
jiems kity grupiy poZymiy.

Daugelis tyréjy nurodo, kad tolerantiskas
pozidris i svetima kultiirg grindziamas tokiomis
nuostatomis:

— vertink kitg kultarg, kaip tu norétum, kad
biity vertinama tavo gimtoji kultira;

— nespresk apie kitos kultairos vertybes, pa-
procius per savosios kultiiros vertybiy ir
paprociy prizme;

— stenkis suprasti svetimos kultiiros verty-
biy pagrinda;

— niekada nelaikyk savos religijos vir§esne
uz kitas;

— bendraudamas su kitos religijos atstovais,
stenkis suprasti ir gerbti tg religija;

— stenkis suprasti kity tauty maisto ruo$imo
ir sveciy priémimo paprocius, susiklos-
¢iusius dél specifiniy jy gyvenimo salygy
ir istekliy;

— gerbk kitose kultlirose priimta apranga;

— nerodyk nepasitenkinimo dél kvapy, ku-
rie kitos kultairos atstovams gali bati ma-
londs;

— neziarék j zmogy i$ auksto, jeigu jo ak-
centas skiriasi nuo tavojo;

— nevertink Zzmogaus pagal odos spalva;

— suprask, kad kiekviena kultara, kokia
maza ji bebuty, turi ka pasialyti pasau-
liui, néra tokios kultiros, kuri turéty
monopolj nustatyti pasaulinés kultiiros
standartus;

— nebandyk pasinaudoti savo aukstu sta-
tusu, siekdamas paveikti kity kultiry at-
stovy elgesj tarpkultiirinio bendravimo
metu;

— visada atmink, kad jokie moksliniai duo-
menys nepatvirtina vienos etninés grupés
vir§enybés pries kita.

Minétyjy tolerantisky nuostaty kity kulttiry
atzvilgiu buvimas tarpkultiirinio bendravimo
procese rodo individo turimy kompetenci-
jy branda. Kita vertus, akivaizdu ir tai, kad
tarpkultriné kompetencija skirtingoms gru-
péms gali buti skirtinga. Vieni reikalavimai
gali buti keliami vadybininkui, kiti - déstytojui
ar vadovui. Skirtingi ir minétyjy kompetencijy
lygiai, reikalingi siekiant visavercio bendravimo
ir supratimo su kity kultary atstovais.

Tarpkultiarinés kompetencijos dimensijy
lygiai ir jy raiska

Galima i$skirti tris tarpkultarinés kompeten-
cijos dimensijas: kalbine komunikacija, komu-
nikacine ir kultiring. Taciau tik vienybéje $ios
trys tarpkultiirinés kompetencijos dimensijos
gali uztikrinti sékmingg tarpkultirinj dialoga.

Savo ruoztu kiekviena i§ minétyjy kompe-
tencijy dimensijy turi tris lygius.

Pirmasis lygis - tai bendras svetimos kul-
taros kitoni$kumo kaip fakto suvokimas ir to
kitoniskumo atpazinimas.

Antrasis lygis — tai bandymas tg kitoniskuma
palyginti su savaja kultira, i§skiriant panasu-
mus ir skirtumus.

Treciasis lygis — tai bandymas suprasti kita
kultirg ir jos vertybes, ieSkant bady pelnyti
palankuma, bendraujant su kitos kultaros
atstovais.

Taigi kiekviena i$ trijy minétyjy kompeten-
cijy gali buti jvardijama ir nusakoma jos raigka
trijuose lygmenyse (zr. 1 lentele).

Suprantama, kad tarpkultiirinés kompeten-
cijos ugdymasis yra kiekvieno individo, siekian-
¢io efektyviai bendrauti su kitos kultiiros atsto-
vais, nuolatinis ripestis, reikalaujantis ir laiko,
ir pastangy. Jis gali tapti veiksminga priemone,
padedancia uztikrinti visavertj ir pagarby ben-
dravimg ir buvima drauge pliuralistinéje visuo-
menéje, sumazinti stereotipinio elgesio raiska ir
uztikrinti sékmingg tarpkultiirinj dialoga.
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1 lentelé. Tarpkultirinés kompetencijos dimensijos ir jy lygiy raiska

Tarpkultiirinés
kompetencijos
dimensijos

Lygis

Dimensijos lygio raiska

Kalbiné

Zmogus sugeba vartoti kalbines priemones, kuriomis siekia uzmegzti bendravimo rysius
su svetimos kultiros atstovais. Jo svetimos kalbos mokéjimas remiasi bendruoju pagrindi-
niy dalyky i$manymu. Kitaip tariant, jis Zino svetimos kalbos pagrindus, tadiau tas Zinoji-
mas neleidzia jam laisvai perteikti visy niuansy.

Gerai jvaldes svetima kalbg, stengiasi kiek jmanoma tiksliau perteikti minties niuansus,
aiskiai skiria savaja kalbine erdve nuo svetimos.

Puikiai jvaldes svetimg kalbg, visus jos niuansus ir gerai ne tik pats jauciasi bendraudamas
su svetimos kultiiros atstovais, bet ir $ie ji priima kaip saviskj. Kitaip tariant, lingvistiniu
pozitriu jis visiSkai jsikultarina j naujg kultarine terpe.

Komunikaciné

Gebéjimas atpazinti specifinius svetimos kultaros atstovo siun¢iamus bendravimo
signalus.

Gebéjimas adekvaciai reiksti mintis bei suprasti pasnekova ir, atsiZvelgiant  situacijg ir
kultarines bendravimo normas, valdyti pokalbj.

Gebéjimas pasinaudoti verbalinémis ir neverbalinémis priemonémis, siekiant laiku kore-
guoti savo elgesj su partneriais, i$saugoti malonig ir svetimai kultarai priimting komuni-
kavimo distancija ir taip pelnyti palankuma.

Kultariné

Gebéjimas ieskoti ir rasti informacijg apie svetima kulttra, su kurios atstovu teks bendrau-
ti, naujas Zinias, vertybines nuostatas, reikalingas bendrauti su svetimos kultiiros atstovu.

Gebéjimas aigkiai atskirti savos ir svetimos kultros ypatumus, juos suvokti ir jvardyti.

Gebéjimas pasinaudoti verbalinémis ir neverbalinémis priemonémis, siekiant laikui kore-
guoti savo elgesj su partneriais, i$saugoti malonig ir svetimai kultarai priimting komunika-

vimo distancijg ir taip pelnyti palankuma.

ISvados

Kiekvienos $alies kultarg sudaro savotiska
etniniy ir jvairiy subkultiiry mozaika. Be to,
kiekviena i$ $iy kultary turi savo vertybiy ir
normy sistemas, elgesio ir pasaulio priémimo
modelius. Tad nenuostabu, kad Zmonés, ats-
tovaujantys jvairioms kultirinéms grupéms,
neiSvengiamai sueina j konflikty. Tarpkulttiriniy
konflikty kilimo priezas¢iy diapazonas gana
platus - iSankstinés nuostatos, vertinant par-
tnerio elgesi, nepakankamas kitos kulttros
ypatumy zinojimas, kitos kultiiros vertybiy,
normy ir elgesio ypatumy vertinimas per savo
»kultarinius akinius®, ypatingas pasitikéjimas
savo nuomone ir savosios kulttiros svarbumu,
reik§mingumu.

Daznai kulttiry skirtingumg mégstama
pabrézti, kaip esmine tarpkultariniy konflikty
priezastj. Taciau akivaizdu ir tai, kad nors realia-
me gyvenime kulttriniai skirtumai neabejotinai

svarbus, konfliktus sukelia ir patys bendraujan-
tys individai, nes skiriasi jy charakterio savybés,
kultarinis ir intelektualinis lygis.

Kita vertus, jveikiant konfliktus, vis didesne
reik§me jgyja tarpkultiirinés kompetencijos
ugdymas (-sis), apimantis visas tris jos dimen-
sijas — kalbing, komunikacing ir kultirine. Jy
ugdymas (-asis) yra svarbi kiekvienos kulttiros
atstovo priedermé. Tai savo ruoztu gali suma-
zinti ne tik tarpkultariniy konflikty kilimo
pavojy, bet ir sudaryti palankias bendradar-
biavimui sglygas, ieskant racionaliy ir abiem
puséms priimtiny sprendimy.
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INTERCULTURAL CONFLICTS: CAUSES AND THE ROLE OF
COMPETENCES

Valdas Pruskus

The article discusses the origins of intercultural conflicts and their causes. It discloses the working mecha-
nism of intercultural conflicts. The author demonstrates that in real life conflicts are caused by the socializing
individuals themselves, who are different by their character traits as well as the cultural and intellectual level.
Additionally, possibilities of conflict solution are discussed and the conception of competence is presented
as explained in works of foreign and Lithuanian authors. The article also reveals the relationship between
the constituent elements of the intercultural competence. It shows that proper attention to the acquisition
of intercultural competences (linguistic, cultural and communication) can be an effective assumption for
depreciation of cross-cultural conflicts and thus promote communication and collaboration between the full
range of cultures.

Keywords: conflict, intercultural conflicts, intercultural competence, aggression, assumption, society, com-

munication.
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