SANTALKA: Filosofija, Komunikacija 2011, t. 19, nr. 2. ISSN 2029-6320 print/2029-6339 online 17

PRODUKTO INOVACIJU KURIMAS KURYBINIU
INDUSTRIJU JMONESE

Rolandas Strazdas

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Pramonés jmoniy valdymo katedra,
Saulétekio al. 11, LT-10223 Vilnius, Lietuva
El pastas rolandas.strazdas@vgtu.lt

Daugelis autoriy produkto inovacijas i$skiria kaip esminj veiksnj, lemiantj ilgalaikj jmoniy konkurencingumg.
Dominuojantis siauras produkto suvokimas lemia netinkamai pasirinktg produkto kirimo procesg ir i$ to
kylantj rezultatg — netinkamg produkta. Toks suvokimas riboja inovacine kiréjo mintj, veda prie $abloniniy
idéjy ir ne itin inovatyvaus produkto karimo. Tokiu budu jmoné praranda savo i$skirtinuma, originalumg ir
tampa nejdomi nei vartotojams, nei patiems karéjams. Siame straipsnyje nagrinéjama produkto suvokimo
problematika karybiniy industrijy jmonése. I$skiriami produkto suvokima ribojantys veiksniai bei galimybés
ji iSplésti, taikant vartotojo poreikio lygmeny, produkto materialumo ir jo kirimo proceso bei rezultato pozia-
rius. Straipsnyje taip nagrinéjami penki pagrindiniai produkto karimo budai: konservatyvusis, perduodantis,
holistinis, ribotai atviras, visiskai atviras. Produkto karimo budy pasirinkimas ypa¢ aktualus toms karybiniy
industrijy jmonéms, kuriy produkto kirimo procesas labai intensyvus.

Reik$miniai ZodZiai: produkto inovacijos, naujy produkty kirimas, idéjy generavimas, inovacijy modeliai,

inovatyviis produktai.
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Ivadas

Daugelis autoriy produkto inovacijas i$skiria
kaip esminj veiksnj, lemiantj ilgalaikj jmoniy
konkurencinguma (Kleinschmidt et al. 2007;
Cooper 2008; Holger 2002; Bragg, A., Bragg, M.
2007; Melnikas 2008a, 2008b). Atlikti tyrimai
rodo, kad Lietuvos karybiniy industrijy jmoniy
plétros tempai gerokai didesni, lyginant su kitais
sektoriais, kuriy veikloje kiirimo procesas néra
dominuojantis (Lietuvos... 2008; Vilniaus...
2010). Net ekonominés krizés metais Lietuvos
karybiniy industrijy jmonés islaiké teigiamus
plétros tempus.

Produkto inovacijy kiirimo procesas reika-
lauja dideliy investicijy, kurios nesékmés atveju

neatsiperka ir jmonés patiria dideliy nuostoliy
(Strazdas, Zabielavi¢iené 2006). Tenka pastebéti,
kad dalies kiirybiniy industrijy sektoriaus
jmoniy kuriama produkcija yra zemo inovaty-
vumo lygio, kuri gali konkuruoti tik vietinéje
rinkoje. Yra kairybiniy industrijy jmoniy,
kurios nekuria savo produkto inovacijy, o tik
teikia priezitiros paslaugas uzsienio kiréjams
ir taip konkuruoja pigesne teikiamy paslaugy
kaina. Didéjant darbo jégos, energijos ir Zaliavy
islaidoms, tokios jmonés nebesugeba konkuruo-
ti su panasiomis jmonémis mazesniy sgnaudy
$alyse (Kinija, Ukraina, Baltarusija ir pan.) ir
priverstos bankrutuoti (Maceika et al. 2007).
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Lietuvos kultiiros politikoje dominuojantis
konservatyvusis poziiris j aukstajg kultirg
ir menus sukuria neigiamg terpe produkto
inovacijy plétrai kiirybiniy industrijy jmonése
(Cerneviciaté, Zilinskaité 2009). Siekiant il-
galaikio konkurencinio pranasumo, kirybiniy
industrijy jmonés turéty tobulinti produkto
inovacijy kairimo procesa.

Platesnis produkto suvokimas
ir jo svarba

Kuriant produkta, svarbu suvokti jo esme.
Daznai dominuoja siauras produkto suvo-
kimas, kuris ir lemia netinkamai pasirinkta
produkto kirimo procesa ir i§ to kylantj
rezultatg - netinkamg produkta. Ypac tai svarbu
toms karybiniy industrijy jmonéms, kurioms
naujo produkto kiirimas yra kasdienis darbas
ir sékmés pagrindas.

Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés taiko siaurajj produkto
suvokimg. Jy parengtame Produkty, gaminiy ir
paslaugy klasifikatoriuje (PGPK) (Produkty...
2002) isskiriamos trys prekiy grupés: produktai,
gaminiai, paslaugos.

Siame klasifikatoriuje produktai suvokiami
kaip materialis daiktai, skirti parduoti, ir
gauti ne gamybos proceso metu (pvz.: darzovés,
gridai, zuvis, auksas, nafta). Gaminiai su-
vokiami kaip gamybos proceso metu pagaminti
materialGs — apc¢iuopiami daiktai, skirti par-
duoti (pvz.: baldai, drabuziai, buitiné technika
ir pan.). Paslaugos - nematerialius duomenis
turincios prekés (bankininkysté, rysio paslau-
gos, draudimo paslaugos, pasto paslaugos ir
pan.)

Paprastai produktas suvokiamas kaip ga-
mybos proceso metu pagaminti materialas
daiktai — prekés (Merriam... 2011). Tai Siek tiek
platesnis produkto suvokimas, taciau Siuo atveju
produkto karimo procese labiau susitelkiama j
fiziniy charakteristiky (svoris, dydis, funkciona-
lumas ir pan.) siekima, maziau kreipiant démesj
i nematerialias produkto savybes (stilius, jvaiz-
dis, prestizas, nuotaika, jspadis ir pan.).

Kuriant produktus, ir ypa¢ kiirybiniy indus-
trijy jmonéms, labai svarbu kuo placiau suvokti
produkta. Tuomet galima pasiekti, kad sukur-
ti produktai baty itin iskirtiniai. Krybiniy
industrijy produktais gali bati ne tik fiziniai
produktai ir paslaugos, bet ir potyriai, reginiai,
asmenys, vietos, nuosavybés teisés, jmonés ar
organizacijos, informacija, idéjos (1 pav.).

PASLAUGOS

PRODUKTAS <

.

NUOSAVYBES
TEISES

FIZINIAI PRODUKTAI POTYRIAI

IDEJOS
INFORMACIJA >

IMONES,
ORGANIZACIJOS

REGINIAIL

ASMENYS

VIETOS

1 pav. Platesnis produkto suvokimas

Karybiniy industrijy jmonéms taikytinas
Ph. Kotlerio produkto apibrézimas ,,Produktas —
visa tai, ka galima pasitilyti rinkai, j kg galima at-
kreipti démesj, jsigyti, naudoti ar vartoti ir kas gali
patenkinti norg arba poreiki“ (Kotler et al. 2003).

Toks produkto apibrézimas - pakanka-
mai platus, taciau siekiant dar labiau i$plésti
produkto suvokima, sitiloma jj vertinti trimis
pozitriais (2 pav.):

- vartotojo poreikiy tenkinimo pozitriu;

- materialumo svarbos pozitriu;

- proceso ir rezultato poziriu.

VARTOTOJO
POREIKIY POZIURIS

!

PROCESO IR MATERIALUMO
REZULTATO POZIURIS SVARBOS POZIURIS
PRODUKTAS | <l

2 pav. Produkto suvokimas trimis poziiiriais
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Produkto suvokimas vartotojy poreikiy
poziiiriu

Vartotojy poreikiy patenkinimo poziariu
produktas gali bati skirstomas j lygmenis.
Toks skirstymas leidzia produkto karéjui
sistemingai analizuoti vartotojo likescius bei
konkuruojanciy produkty savybes. Literattiroje
i§skiriami 3-5 produkto lygmenys (Kotler,
Keller 2007). Kuriant naujg produkta, tikslin-
giau naudoti 5 lygmeny skirstyma, kadangi jis
leidzia i$samiau suvokti produktg ir yra stimulas
atsirasti naujoms idéjoms. Pirmasis lygmuo - tai
produkto esminé nauda vartotojui (3 pav.).

POTENCIALUS

PAPILDYTAS

LAUKIAMAS

PAGRINDINIS

3 pav. Produkto lygmenys (Kotler, Keller 2007)

Esminé nauda - pagrindiné priezastis, kodél
vartotojas perka produkta. Tai esminé produkto
nauda vartotojui.

Paprastai, kuriant produkta, taip susikon-
centruojama j kitus produkto lygmenis, kad
nukencia esminé nauda. Pvz., reklamos agentiira
gali sukurti klientui stilinga vaizdo reklama,
kuri neskatina potencialaus pirkéjo jsigyti
siilomos prekés. Agentira, kurianti reklama,
turéty gerai suvokti, kokios esminés naudos
siekia klientas, uzsakydamas reklamg. Toks
suvokimas gali paskatinti atsisakyti Sabloniniy
idéjy kuriant produkta.

Gali pasitaikyti ir prie$ingy atvejy, kai ku-
riant produktg koncentruojamasi tik j esmine
nauda. Didelés konkurencijos salygomis esminiy

produkto savybiy tobulinimas gali reikalauti
daug 1ésy, taciau bus mazai pastebimas vartoto-
jo. Zymiai geresnj efekta gali duoti susitelkimas
j kity produkto lygmeny tobulinima.

Antrasis lygmuo vadinamas pagrindiniu pro-
duktu. Pagrindinis produktas - tai maziausios
produkto savybés, kuriy reikia, kad vartotojas
galéty gauti esmine nauda. Gali bati, kad tik-
sliniam segmentui, kuriam kuriamas produktas,
reikalingos tik pagrindinés produkto savybés.
Pvz., Japonijoje, tarp keliaujanc¢iy studenty
populiars viesbuciai — kapsulés. Juose lanky-
tojai gauna tik kapsules-lovas, kurios jtaisytos
lentynose. Tai primena saugojimo kameras, bet
skirtas tik Zmonéms.

Treciasis lygmuo vadinamas laukiamu
produktu. Laukiamas produktas - tai tokios
produkto savybés, kuriy vartotojas tikisi i$ jo gau-
ti. Vartotojo ltikescius i§ dalies galima suskirstyti
i maziausius, vidutinius ir didZiausius (4 pav.).
Laukiamo produkto zona yra tarp maziausiy ir
vidutiniy lakes¢iy ribos. Kai produktas patenka
i tas ribas, vartotojui nesukelia nei teigiamy,
nei neigiamy emocijy. Taciau kai produktas yra
zemiau maziausios likesciy ribos, vartotojas
bina labai nepatenkintas. Pvz., net ir pigiausia-
me viesbutyje lankytojas tikisi $varios patalynés,
tualeto. Jeigu tai penkiy zvaigzduciy viesbutis -
lukesciai gerokai didesni. Vartotojy lakesciai -
labai skirtingi. Jie priklauso nuo ankstesnés
vartojimo patirties, pajamy, amziaus ir pan.

Kuriant produkta, labai svarbu zinoti
maziausius vartotojo likesius, taciau ne visada
visi lukesciai yra tenkintini. Jeigu Zinoma, kad
bus netenkinami tam tikri vartotojo lukesciai,
apie tai jis turi baiti informuotas i$ anksto,
o laukti likesc¢iai kompensuojami kitomis
produkto savybémis.

Ketvirtasis lygmuo vadinamas papildytu
produktu. Tai toks produktas, kuris pranoksta
vidutinius vartotojo lakes¢ius. Produktas gali
buti papildomas naujomis savybémis arba
gerinamos jau esamos. Kokiomis savybémis
papildyti produkty ir kokias gerinti, priklauso
nuo daugelio veiksniy: pasirinktos rinko-
daros strategijos, tikslinio segmento ypatybiy,
konkuruojanciy produkty savybiy, produkto



20 Rolandas Strazdas Produkto inovacijy kiirimas kiirybiniy industrijy jmonése

techniniy galimybiy, turimy resursy kiekio
ir pan. Cia produkto kiréjai turi placig dirva
karybinéms galioms atskleisti. I$samiai gali buti
plétojamos tiek materialios, tiek nematerialios
produkto savybés. Produkto kiréjai turéty
issiaiskinti ne tik i$sakytus, bet ir neisreikstus
vartotojo poreikius.

Potencialaus
produkto
zona

Didziausiy
lakesciy riba
Papildyto
produkto
zona
Vidutiniy

lakesciy riba
Laukiamo
produkto
zona

Maziausiy
Pagrindinio lakesciy riba
produkto

zona

4 pav. Produkto zonos ir vartotojy litkesciy ribos

Penktasis lygmuo vadinamas potencialiu
produktu. Tai toks produktas, kuris gali pra-
nokti ne tik maziausius, bet ir didziausius
$iandienos vartotojo lakescius. Tai produktas,
turintis tokiy savybiy, kurios stebina vartotoja.
Kuriant produkty, jmonés gali pasirinkti btitent
vartotojy stebinimo strategija. Pvz., prestizinés
Danijos vaizdo ir garso aparatros gamintojas
»Bang & Olufsen®, kurdamas produktus, siekia
nustebinti savo vartotojus. Jy $ukis yra ,wow"
Tai reiskia, kad vartotojas, pamates nauja
»Bang & Olufsen” gaminj, turéty savo nuostabg
isreiksti tokiu susizavéjimo Stksniu.

Produkto suvokimas materialumo
svarbos pozitriu

Tradici$kai jmonés skirstomos j gaminancias
gaminius (fizinius produktus) bei teikiancias

paslaugas. Fiziniams produktams badinga
didesné materialioji dalis, o paslaugoms - ne-
materialioji. Toks skirstymas produkto kirimo
metu karéjams suformuoja tam tikrus $ablonus,
kurie riboja kuriamo produkto inovatyvumo
lygj. Vien tik pats klausimas: ka kuriame -
paslaugas ar fizinj produktg — karéjui sufor-
muoja kuriamo produkto $abloniniy savybiy
rinkinj. Tampa savaime suprantama, kad
kuriant paslaugas, didesnis démesys skiriamas
nematerialiems dalykams, o fizinj produkty -
materialiems. Svarbu suvokti, kad tiek paslau-
gose, tiek ir fiziniame produkte yra materialioji
ir nematerialioji dalis.

Paprastai fiziniuose karybiniy industrijy
imoniy produktuose nematerialioji dalis -
netgi svarbesné ir sukuria didesne¢ pridéting
verte nei materialioji. Pvz., ,Armani®
ar ,Dolce & Gabbana“ produkty gamybos
sanaudos - gerokai mazesnés uz jy dizaino ir
rinkodaros. Pirkdamas $ig produkcija, pirkéjas
daugiau moka ne uz fizines produkto savybes,
bet uz prestiza, stiliy, madg ir pan. Kuriant
tokia produkcija, didesnis démesys skiriamas
nematerialiems dalykams.

Materialas veiksniai buvo aktualas defici-
tinéje Zemesnio pragyvenimo lygio visuomenéje.
Augant pragyvenimo lygiui bei didéjant
produkty pasitlai, nematerialas fiziniy produkty
veiksniai jgyja didesne svarba (5 pav.).

NEMATERIALIOJT

NEMATERIALIOJT
DALIS

MATERIALIOJI
DALIS

MATERIALIOJI
DALIS

5 pav. Nematerialiosios dalies svarbos didéjimas
fiziniuose produktuose

Paslaugose priesingai - didesnj vaidmenj
pradeda vaidinti materialiosios produkto
savybeés (6 pav.).
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NEMATERIALIOJT
DALIS

NEMATERIALIOJI

MATERIALIOJT
DALIS

MATERIALIOJ
DALIS

6 pav. Materialiosios dalies svarbos didéjimas
paslaugose

Kaip matome i$ 5 ir 6 pav., riba tarp paslaugy
ir fiziniy produkty visai i$nyksta, todél kuriant
produkto inovacijas, svarbu tai suvokti. Siekiant
didesnio produkto inovatyvumo lygio, reko-
menduotina sgmoningai ,,bégti“ nuo produkto
ir fizinio gaminio suvokimo standarty. Tam
tinkama provokavimo technika, kai kuriamai
paslaugai stengiamasi suteikti kuo daugiau ma-
terialumo, o fiziniam produktui - kuo daugiau
nematerialiy savybiy.

Produktas, kai vienodai svarbios tiek jo
materialioji, tiek nematerialioji dalys, galéty
bati vadinamas inovatyviuoju produktu (angl.
innoproduct). Imonés, sitilancios inovatyviuo-
sius produktus savo vartotojams - inovatyviyjy
produkty imonémis. Karybiniy industrijy
jmonés, samoningai taip save pristatancios,
padidinty savo kuriamy produkty isskirtinumg.

Produkto suvokimas: kaip procesas ir
rezultatas

Dar vienas su produkty klasifikacija susijes
veiksnys, neigiamai veikiantis produkto kiirima,
yra tai, kad procesas atskiriamas nuo pro-
ceso rezultato. Proceso rezultatai pateikiami jau
minétame Produkty, gaminiy ir paslaugy klas-
ifikatoriuje — PGPK (Produkty... 2002), o pats
procesas — Ekonominiy veiklos rasiy klasifika-
toriuje (EVRK). Vienu atveju, kaip produktas
jvardijama veikla, kitu - veiklos rezultatas. Toks
pozitris susiaurina supratimg apie produkta
ir veda prie $abloniniy sprendimy. Produktas
susideda i§ dviejy pagrindiniy elementy -

proceso ir proceso rezultato (7 pav.). Ypac
tai aktualu fiziniams produktams, kur aigkiai
dominuoja materialioji dalis. Tokiu atveju,
kuriant produkta, yra pavojus sukoncentruoti
démesj tik j proceso rezultatg, tac¢iau produkto
procesas gali biiti ypac¢ svarbus ir nulemti var-
totojo pasitenkinimg visu produktu.

Pvz., jimoné, gaminanti virtuvés baldus
pagal individualius klienty uzsakymus. Daznai
supaprastintai galvojama, kad tokios jmonés
produktas yra baldai. Tokiu atveju baldy
gamintojas koncentruos démesj i baldy kokybe.
Greiciausiai, jmonéje bus sukurta baldy kokybés
kontrolés sistema, kuri padés uztikrinti gera
gaminio kokybe. Taciau baldy kokybé téra tik
viso jmonés teikiamo produkto kokybés dalis.
Tai tik vieno produkto elemento - proceso
rezultato — kokybé. Klientui svarbu ne tik rezul-
tatas, bet ir pats procesas. Jam labai svarbu, kaip
su juo bendraujama kuriant baldus, pasiren-
kant modelj, spalvg ir pan. Taip pat itin svarbus
atlikimas - baldy montavimas. Ar montuotojai
punktualtis, mandagis ir pan. Net jei patys
baldai bus auksciausios kokybés, taciau procesas
prastas — klientas bus nepatenkintas.

PROCESAS

Produk’x Produkto
kﬁrimy realizavimas

7 pav. Sudétiniai produkto elementai — procesas ir
proceso rezultatas

Produkto
atlikimas

PROCESO

REZULTATAS

Produkto procesas gali bitti skirstomas j tris
pagrindinius etapus: produkto kiirimas, realiza-
vimas, atlikimas. Svarbu atkreipti démesj j tai,
kad kai kalbama apie process, dazniausiai kon-
centruojamas démesys j atskirg vieno proceso
etapo dalj. Tai néra blogai, jeigu susitelkiama
i svarbiausia etapg, taciau iskyla problema,
kai démesys sutelkiamas ne i svarbiausig, o i
lengviausiai suvokiamg produkto proceso etapa.
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Dazniausiai tai materialiosios produkto dalies
atlikimas (8 pav.).

Paprastai produkto materialiosios dalies
gamybai perkama brangi jranga, mokomas
personalas, detaliai apraSomi gamybos procesai
(trukmé, eiliSkumas ir pan.). O nemateria-
liosios produkto dalies kiirimui ir atlikimui toks
démesys ir iStekliai néra skiriami.

Kokiai produkto daliai ir kokiam proceso
etapui jmonéje skiriamas didesnis démesys,
daznai rodo pacios jmonés apie save pateikiamas
aprasymas. Pvz., apie UAB ,,Lelija“ raSoma, kad
tai didziausia Lietuvoje drabuziy gamybos jmoné,
per metus pagaminanti vir§utiniy drabuziy uz
2,6 mln. lity. Psichologiskai toks pasakymas
rodo, kad jmoné sutelkia savo démesj j vieng pro-
ceso etapg — atlikimg (gamyba) ir | materialigja
produkto dalj - vir$utinius drabuzius.

N
Nematerialioji
dalis

Nematerialiosios || Nematerialiosios || Nematerialiosios
produkto dalies || produkto dalies | produkto dalies

<] karimas realizavimas atlikimas

—

<

a

g

M

2 .

a Materialiosios Materialiosios Materialiosios

2 produkto dalies | produkto dalies || produkto dalies

A karimas realizavimas atlikimas / gamyba

Materialioji
dalis ~
L
Produkto Produkto Produkto
karimas realizavimas alikimas
PRODUKTO PROCESO ETAPAI

8 pav. Produkto daliy ir etapy matrica

Kiekviena produkto dalis (materialioji ir
nematerialioji) ir produkto proceso etapas
(karimas, realizavimas, atlikimas) turi atitinka-
mus vartotojy poreikius - lygmenis (esminé
nauda, pagrindinis produktas, laukiamas
produktas, papildomas produktas, galimas
produktas). Prie§ kuriant naujg produkta,
reikéty atlikti detalig esamo produkto daliy,
etapy ir lygmeny analize.

Produkto inovacijy kiirimo sékme
lemiantys veiksniai

Vokieciy profesorius E. Holgeris atliko iSsamig
empiriniy tyrimy, kuriuose buvo siekiama nus-
tatyti produkto inovacijy sékme lemiancius veik-
snius, analize (Holger 2002). Buvo apibendrinti
35 jvairiy mokslininky atlikti tyrimai, kuriy
metu buvo tirta daugiau nei 6000 sékmingy ir
nesékmingy jmoniy sukurty produkty ir pats
ju kirimo procesas. Apibendrings tyrimus,
autorius daro i$vada, kad visy tyrimy rezul-
tatai atskleidzia panasius veiksnius, lemiancius
produkto inovacijy kiirimo sékme. Sie veiksniai
buvo sugrupuoti j penkias R. G. Cooperio ir
E. J. Kleinschmidto pasitlytas kategorijas:

1. Produkty inovacijy kirimo proceso
veiksniai.

2. Organizaciniai veiksniai.

3. Imonés kultaros veiksniai.

4. Aukstesniojo lygio vadovy dalyvavimo
veiksniai.

5. Strateginiai veiksniai.

Produkty inovacijy kiirimo proceso veiksniai

Ivairiy autoriy atlikti empiriniai tyrimai

rodo, kad kuriamo naujo produkto sékmei
labai svarbus gerai struktiiruotas produkto
karimo procesas. Jei kuriant produktg néra i$
anksto numatyty produkto kiirimo etapy arba
jy nesilaikoma, didelé tikimybé, kad kuriamas
produktas patirs nesékme. Produkto inovacijy
kiarimo proceso veiksniy grupei priskiriami Sie
veiksniai:

1) issami analizé pries pradedant produk-
to karimg. Tyrimai rodo, kad sékmés
tikimybe padidina tai, kad prie§ kuriant
produkty atliekamas idéjy generavimo
etapas. Jo metu svarbu rasti kuo daugiau
ir jvairesniy idéjy bei i$ jy isirinkti tinka-
miausias. Viena i$§ dazniausiai pasitaikan-
¢iy produkto kirimo klaidy - neskiriamas
reikiamas démesys idéjy generavimui ir
produktas pradedamas kurti turint mazai
idéjy. Produkto koncepcijai vertinti sitlo-
ma atlikti techniniy ir rinkos galimybiy stu-
dijas, kurios jvertinty technines galimybes
gaminti produkta bei potencialig rinkos
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paklausa. Autoriai taip pat nurodo, kad
svarbu atlikti planuojamo kurti produkto
komercinio patrauklumo vertinimg. Ver-
tinamos potencialios kuriamo produkto
sanaudos ir pardavimas. Siame etape dar
svarbu nustatyti kuriamo produkto nauda
tikslinei grupei ir palyginti su esamais
konkurenty produktais;

2) nuolatinis kuriamo produkto komercinio
patrauklumo vertinimas kiekviename
produkto kiirimo etape. Tyrimai rodo,
kad labai svarbu kiekviename etape
kontroliuoti, ar kuriamas produktas bus
komerciskai naudingas. Atliekant tokj
vertinimg, galima anksti nustatyti, kad
produktas komerciskai nenaudingas, ir
nutraukti kiirimo darbus (Zavadskas et al.
2008). Taip i$vengiama dideliy nuostoliy,
kuriy atsiranda, kai per vélai pastebima,
kad produktas komerciskai nenaudingas;
3) produkto kiirimo proceso orientavimas
j rinkos poreikius. Kuriant produktg, turi
bati atliekami rinkos tyrimai. Kadangi
§i informacija gali kisti laikui bégant,
labai svarbu nuolat sekti rinkos pokycius.
Autoriai pabrézia rinkos tyrimy kokybés
svarbg, taip pat nuodugny vartotojy po-
reikiy ir konkurenty istyrima;

4) aiskiai atskiriamas orientavimasis j
rinkos poreikius ir vartotojy jtraukimas
i produkty inovacijy kitrimo procesgq.
Atlikti empiriniai tyrimai rodo, kad ne
visada vartotojy jtraukimas j produkto
kairimo procesa lemia gerus rezultatus.
Keliy vartotojy jtraukimas j §j process,
neuztikrina, kad bus tiksliai suzinoti
visos tikslinés grupés poreikiai. Kuriamo

sudaryta i$ skirtingy sri¢iy specialisty,
kurie sugebéty suvokti jvairius produkto
karimo aspektus. Pastebéta, kad i $ia
komanda turéty bati jtraukti rinkodaros,
gamybos, tyrimy ir plétros padaliniy dar-
buotojai. Tokios komandos ne tik padeda
pastebéti jvairius produkto kirimo aspek-
tus, bet ir jveikti tarpfunkcines jmonés
kliatis, skatina tarpfunkcinj komunika-
vimg. Taigi diversifikuota komanda turi
tiek tiesioginj, tiek ir netiesioginj poveikj
kuriamo produkto sékmei;

2) tinkamas produkto kiirimo komandos

vadovas. Tyrimai rodo, kad produkto
sékmei labai svarbus komandos vado-
vas. Jis turi turéti reikiama kvalifikacija,
igaliojimus ir skirti pakankamai laiko
vykdomam produkto kirimo projektui
(Zavadskas et al. 2008). Vadovui turéty
bati suteikti tokie jgaliojimai, kad jis ga-
léty j komanda jtraukti reikiamus specia-
listus bei priimti produkto kirimo lyg-
mens sprendimus;

3) produkto karimo komandos ir vadovo

autonomijos lygis. Teigiamas efektas yra
tada, kai produkto karimo komandai
suteikiamas tam tikras autonomijos lygis.
Tai pat svarbu, kad komanda bty atsa-
kinga uz visg produkto kiirimo procesa,
o ne tik uz kokia nors jo dalj;

4) komandos ir vadovo jsitraukimas ir

motyvacija. Produkto karimo komanda ir
vadovas turi biiti gerai motyvuoti sukurti
sékmingg produkts. Motyvacija neturéty
apsiriboti tik materialine motyvacija. Ko-
mandos nariams produkto karimo darbas
turéty buti jdomus ir prasmingas;

produkto sékmei svarbu j procesg jtraukti
vartotojus - lyderius.
Organizaciniai produkto kiirimo veiksniai
Produkto kiirimo organizaciniy veiksniy
grupei priklauso veiksniai, tiesiogiai sietini turi buti pakankamai intensyvi ir efektyvi.
su produkty karéjais. Atlikti empiriniai tyri- Pabréztina, kad tai vienas i§ svarbesniy
mai i$skiria $iuos veiksnius, kurie reikalingi veiksniy;
sékmingam produktui kurti: 6) tinkama organizaciné produkto kirimo
1) diversifikuota produkto kiirimo koman- struktiira. Tyrimai parodé, kad sékmin-
da. Produkta kurianti komanda turi bati gam produkty karimui gali bati taikomos

5) intensyvus ir efektyvus komunikavimas.
Norint sukurti sékmingg produkta, reikia
nuolat dalintis informacija tarp produkto
kiirimo komandos nariy. Si komunikacija
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dvi organizacinés struktaros formos:
matrica ir projektas. Dazniausiai taikoma
projekto forma, kai produkto karimo
laikotarpiui sudaroma jungtiné komanda,
kuriai vadovauja projekto vadovas.

Imoneés kultiros veiksniai

Empiriniai tyrimai atskleidé, kad jmonés

kultara turi jtakg kuriamo produkto sékmei,
teigiamai veikia produkto kiirima, ypac kai
imonéje sukurta produkto inovacijy pasitlymy
sistema, o darbuotojai gali sitlyti savo idéjas
naujam produktui. Tai pat teigiamai veikia
imonéje sukurta inovacijoms draugiska aplinka,
rizikos toleravimas, darbuotojams skiriamas
laisvas laikas savo idéjoms plétoti. Kai kuriose
sékmingai kurianc¢iose produkty inovacijas
jmonése sukurti vidiniai ,,rizikos fondai‘, kurie
finansigkai remia produkto inovacijy kirima.

Aukstesniojo lygio vadovy dalyvavimo veiksniai

Aukstesniojo lygio vadovy palaikymas

turi teigiamg poveikj kuriamo produkto
sékmei. Autoriai i§skiria tiek materialinj, tiek
moralinj projekto rémimag. Aukstesniojo lygio
vadovy palaikymas lemia, kad karimo pro-
cese bus uztikrinti reikiami istekliai bei jveikti
tarpfunkciniai trukdziai. Pabréziama, kad
neigiama poveikj produkto karimui turi ,,aklas*
aukstesniojo lygio vadovy palaikymas, kai vado-
vas remia produkto kiirimg, net nejvertindamas
takty, kurie rodo, kad kuriamas produktas
tampa komerciskai nenaudingas.

Strateginiai veiksniai

Strateginiy veiksniy poveikj produkto

inovacijy kirimo sékmei daugiausiai tyrinéjo
R. G. Cooperis ir E. J. Kleinschmidtas. Jie
isskyré keturis veiksnius, kurie svarbiis kuriamo
produkto sékmei:

- turi bati aiskiai apibrézti ir nustatyti pro-
dukto inovacijos kirimo tikslai;

- kuriamo produkto tikslai turi bati susije
su bendrais jmonés tikslais ir aiskiai vi-
siems perteikti;

- jmoné turi turéti bendra naujy produkty
karimo programa, kurioje kiekvieno
produkto karimas turi buti suderintas
tarpusavyje ir turéti aiskiai jvardintas
strategines kryptis;

- naujy produkty karimo programa turi
buti strategiskai orientuota j ilgalaikiy
jmonés tiksly pasiekimg ir ne formali, o
realiai veikianti.

Tenka pripazinti, kad kiti autoriai, atlik-

dami empirinius tyrimus, $iy veiksniy iSsamiai
netyrinéjo.

Naujy produkty kiirimo biidai jmonése

Imonéms, nutarus kurti naujg produkta, iskyla
klausimas - kaip tai atlikti. Siuo metu sukurta
jvairiy produkty inovacijy kirimo modeliy,
kuriuose aprasytas produkto kiirimo procesas.

Prie$ pasirenkant jmonei tinkamg produk-
to kiirimo modelj, svarbu apsispresti dél
pagrindiniy produkto kirimo bidy. Sis biidas
nusako pagrindinius produkto kiirimo prin-
cipus. Budy zinojimas padeda jmonei pri-
imti strateginj sprendima — kaip bus kuriamas
produktas ir kas jj kurs. Galima isskirti 5
pagrindinius badus: konservatyvusis, perduo-
dantis, holistinis, ribotai atviras, visiskai atviras.
Daznai jmonés taiko misry budg, sudaryta is
keliy. Produkto kirimo biudai vienas nuo kito
skiriasi dviem pagrindiniais aspektais:

1. Kas inicijuoja ir generuoja idéjas naujam

produktui.

2.Kas plétoja idéjas (bando, tikrina, kuria

prototipus, atlieka bandomaja rinkotyra
ir pan.).

Konservatyvusis biidas - kai iniciatyva ir
naujo produkto idéjos generuojamos jmonés
vadovy, visa ar didzioji dauguma naujo produk-
to kiirimo darby atliekama jmonés viduje,
nepanaudojamos arba labai ribotai naudoja-
mos kity jmonés darbuotojy zinios (9 pav.).
Jmonéje dominuoja hierarchiné struktira.
Produktai kuriami nereguliariai. Skiriamas
nedidelis biudzetas. Kviestiniai ekspertai sam-
domi retai ir tik batiniausiems darbams. Toks
btidas naudojamas smulkiose jmonése arba
mazai i$sivysciusiose rinkose, kur konkurencija
néra didelé, arba jmoné tenkinasi itin maza
pelno marza. Tokio budo teigiamas bruozas
yra tai, kad pradinis produkto kiirimo etapas
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reikalauja maziau resursy. Kadangi produkto
idéja yra vadovo ,kadikis®, $iam produktui
dazniausia skiriamas pakankamas démesys ir
resursai. Neigiamas $io metodo bruozas yra
tas, kad produkto karimui panaudojama tik
nedidélé jmonés darbuotojy sukaupty ziniy
dalis. Kviestiniy eksperty zinios taikomos itin
mazai. Labai rizikinga, kai kuriant produkta
nejvertinama daug svarbiy aspekty, ir sukurtas
produktas gali patirti nesékme. Toks budas
dazniausiai pasirenkamas pradedant versla.
Verslo idéjos pagrindu jkuriama jmoné, kurios
autoriai tampa ir jmonés steigéjais, ir vadovais.
Darbuotojai samdomi tik verslo idéjai reali-
zuoti. Toks kiirimo badas kurj laika gali testis
net jmonei suklestéjus.

Imones
Idéjy vadovai
generavimas

[monés

darbuotojai

9 pav. ldéjy generavimas jmonéje konservatyviuoju
biidu

Deleguojantis biidas — kai jmonés vadovai
naujo produkto karimo funkcijas perduoda
kitiems asmenims. Gali buti, kad vadovai jau
nebenori, nebespéja, nesugeba generuoti ir
kurti produkty. Deleguojantis buidas gali biuti
dviejy tipy:

- deleguojantis vidinis — kai paskiriamas
asmuo ar grupé jmonés viduje, kurios
funkcijos - kurti produkta;

- deleguojantis kviestinis — kai sudaroma
sutartis su kviestiniais konsultantais,
mokslininkais, produkty kiréjais.

Tokj buda taiko dauguma tradiciniy

vidutiniy ir dideliy jmoniy. Jose dar vyrauja

tradiciné valdymo piramidé, kai vadovas yra
paciame piramidés viruje. Sis biidas palankus
tuo, kad nereikia griauti valdymo piramidés.

Holistinis biidas - kai naujam produktui
kurti sudaroma produkto kiirimo grupé. |
idéjy generavima jtraukiama didzioji jmonés
darbuotojy dalis (10 pav.). Idéjy plétojimas
vyksta jmonéje, taciau specifiniams darbams
dazniau pasirenkami kviestiniai ekspertai.
Naujy produkty karimas tampa reguliariu pro-
cesu. Paskiriami nuolatiniai darbuotojai $iems
produktams kurti. Jmoné atsisako hierarchinés
struktiiros. | sprendimy priémimo procesg
dazniau jtraukiami jmonés darbuotojai.
Valdymas ne centralizuotas. Sio biido pri-
valumas yra tai, kad efektyviai panaudojamos
jmoneés viduje sukauptos zinios, kurios labai
svarbios kuriant produkta. Pagrindinis neigia-
mas bruozas - reikia griauti tradicine valdymo
piramide - radikaliai keisti valdyma. Dauguma
tradicinio pozitrio vadovy tam néra pasiruose.
Bandymai jtraukti darbuotojus j naujo produkto
kirima, nesugriovus valdymo piramidés, daznai
patiria nesékme.

Imonés
darbuotojai
Idejy
generavimas —
vadovai
[mones
vadovai

10 pav. Idéjy generavimas jmonéje holistiniu biidu

ISorinis biidas - kai j naujo produkto idéjy
generavimo procesa jtraukiami ne tik jmonés
darbuotojai, bet ir kviestiniai ekspertai, pa-
sirinkti vartotojai (11 pav.). Gali bati, kad idéjos
gaunamos tiek i§ pavieniy i§radéjy, tiek is kity
jmoniy. Idéjy plétra atliekama panasiai, kaip ir
holistiniu badu, tad¢iau dar plac¢iau remiamasi
iSorine ekspertize. Daznai produktai kuriami
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drauge su kitais partneriais ir dalijamasi re-
zultatais. Taip sumazinamos produkto kiirimo
sgnaudos. Dar vienas $io bado privalumas - ku-
riant naujg produktg, placiau pritaikomos ne tik
imonés viduje sukauptos Zinios, bet ir kviestiniy
eksperty bei pasirinkty vartotojy jgtidziai. Tai
leidzia geriau jvertinti svarbius naujo produkto
kairimo aspektus ir grei¢iau pasiekti sékme.

Jmonés
darbuotojai

Idéjy
generavimas —
vadovai

Kviestiniai
ekspertai

11 pav. ldéjy generavimas jmonéje isoriniu biidu

Atvirasis biidas - kai j naujo produkto idéjy
generavimo procesg jtraukiama visa visuomené.
Imoné sudaro salygas visuomenei pateikti savo
idéjas. Dazniausiai tam pritaikomos jmoniy
interneto svetainés, kuriose bet kuris lankytojas
gali pateikti idéjy (12 pav.).

Vartotojai

Imonés
darbuotojai

Idéjy
generavimas| -
vadovai

Tmonés
vadovai

Kviestiniai
ekspertai

12 pav. ldéjy generavimas jmonéje atviruoju biidu

Sio biido privalumas - jtraukiama nemaza
visuomenés dalis, tokiu bidu galima gauti

netikéty ir nedablonisky idéjy. Pagrindinis
trikumas - sunku jtraukti ir motyvuoti varto-
tojus dalyvauti Siame procese. Kita problema -
pasilyty idéjy atranka. Neatsizvelgdamos j tai,
didelés jmonés jau pradeda §j budg sékmingai
taikyti. Vartotojai jtraukiami ne tik i idéjy gene-
ravimo, bet ir { produkto kiirimo procesus.

ISvados

Kiarybiniy industrijy sektoriaus jmonéms ku-
riant produkta, svarbu suvokti paties produkto
esme. Dominuojantis siaurasis produkto suvo-
kimas lemia netinkamai pasirinktg produkto
karimo procesg ir jo rezultatg — netinkama
produkta.

Siekiant i$plésti produkto suvokimg, sitiloma
ji vertinti trimis pozitriais:

- vartotojo poreikiy tenkinimo pozitriu;

- materialumo svarbos pozitriu;

- proceso ir rezultato poziriu.

Kuriant naujg produktg, kiirybiniy industrijy
imonéms tikslingiau taikyti 5 lygmeny skirstyma
(esminé nauda, pagrindinis produktas, laukia-
mas produktas, papildytas produktas, poten-
cialus produktas), kadangi tai leidzia i$samiau
suvokti produktg ir tampa stimulu naujoms
idéjoms atsirasti.

Materialumo pozitiriu riba tarp paslaugy
ir fiziniy produkty - nyksta. Produktas, kurio
vienodai svarbios tiek materialioji, tiek ir nema-
terialioji dalys, galéty bati vadinamas inovaty-
viuoju produktu (angl. innoproduct). Kirybiniy
industrijy jmoné, sgmoningai pristatanti save
ne kaip paslaugy ar gamybos jmone, o kaip
inovatyviyjy produkty jmone, padidinty savo
kuriamy produkty isskirtinuma.

Kuriant produkto inovacijas, svarbus su-
vokimas, kad produktas susideda i§ dviejy
pagrindiniy elementy - proceso ir jo rezultato.
Ypac tai aktualu fiziniams produktams, kur
aiskiai dominuoja materialioji dalis. Tokiu
atveju, kuriant produkta, yra pavojus sukon-
centruoti démesj tik j proceso rezultata, taciau
jo procesas gali baiti ypac svarbus ir nulemti
vartotojo pasitenkinimg visu produktu.
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Prie$ pasirenkant jmonei tinkamg produk-
to kiirimo modelj, svarbu apsispresti dél
pagrindiniy produkto kirimo biidy. Sis bidas
nusako pagrindinius produkto kiirimo prin-
cipus. Bady zinojimas padeda jmonei pri-
imti strateginj sprendima - kaip bus kuriamas
produktas ir kas jj kurs. I$skiriami penki pagrin-
diniai produkto kiirimo badai: konservatyvusis,
perduodantis, holistinis, ribotai atviras, visiskai
atviras.
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PRODUCT INNOVATION DEVELOPMENT IN THE COMPANIES
OF CREATIVE INDUSTRIES

Rolandas Strazdas

Many authors distinguish product innovation as a key factor for long-term competitiveness. Dominant nar-
row perception of a product is leading towards incorrect product development process and the consequent
result is a bad product. Narrow perception of a product is one of the main paralysing factors affecting the
creator in the process of product development, which leads towards a low level of product innovation. As a
result, a company is losing its uniqueness, originality, and is not of interest neither for consumers nor the
product developers themselves. This article deals with the product perception problems in the companies of
creative industries. The main limiting factors for the perception of a product are analysed in the article as well
as possibilities to expand the perception of a product. Five main product development methods: conservative,
delegative, holistic, limited open, fully open are described in the article. The choice of the product develop-
ment methods is especially important for the creative industries companies whose product development
process is very intensive.

Keywords: product innovation, new product development, idea generation, innovation models, innopro-
ducts.
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