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Straipsnyje gando tapsmas aptariamas kaip procesas, kuriame dalyvauja trys pagrindiniai struktiriniai
gando elementai - gando turinys, gando teikéjas (kiiréjas) ir gando peréméjas (vartotojas). Parodoma,
kad neformalios informacijos, gautos asmeny bendravimo metu, virtimas gandu galimas tik susikloscius
tam tikrai padéiai — gando situacijai, kuriai biitinos dvi sglygos: pirma, tinkamos vietos, kur Zmonés gali
dalintis neformalia informacija, buvimas ir, antra, noras gauti papildomy Ziniy apie asmenj, jvykj ar reis-
kinj, kuris individui rapi. Pats informacijos pateikimas suvokiamas kaip vyksmas, apimantis kelis etapus,
kuriy metu aiSkinamasi pasnekovo preferencijos, uzmezgami patikimumo santykiai, pateikiama informa-
cija ir ,iseinama® is gando erdvés. Aptariamos esminés gando ypatybés, jo perteikimo kokybe nusakantys
kriterijai. Analizuojami gando perémimo sékmei uztikrinti naudojami taktikos biidai, atskleidZiami jy
privalumai ir tritkumai.

Reik$miniai ZodZiai: gandas, gando teikéjas, gando peréméjas, informacijos kokybé, neformali informaci-

ja, komunikacija, gando situacija.

Ivadas

Gandas - neformalios komunikacijos badu
gauta informacija, kuri néra patikima, pagrista,
tadiau priimtina, nes tikétina. T3 jos ,tikétinu-
mag“ lemia dvi aplinkybés. Viena vertus, nepa-
sitikéjimas oficialiai pateikiamos informacijos
i$samumu (gaji nuostata — valdzia vis vien
linkusi nepasakyti visko iki galo). Kita vertus,
noras gauti i§samesnj, jdomesnj rei$kinio ar
jvykio ai$kinimg ir taip patenkinti Zmogaus
smalsuma.

Gandy objektu paprastai tampa svarbis, bet
ne vienareik§miskai aiskinami jvykiai, kuriy
baigtis dar iki galo neaiski. Jei jvykis nereiks-
mingas, ai$kus, tai vargu ar jis taps gando objek-
tu (Nkrpa 1977: 332-346). Spar¢iai plétojantis
visuomenei, kai kurie atsirade¢ nauji reigkiniai
ir jvykiai negali bati paaiskinti, remiantis Zino-
momis koncepcijomis ir jprastinémis priemo-

némis. Kai tai atsitinka, Zmonés bana priversti
ieskoti naujy paaiskinimy (Handelmann 1983:
210-227). Tie ai8kinimai, atliepiantys Zmoniy
norg Zinoti daugiau, jgyja galig ir daro didelj
poveikj individy ir socialiniy grupiy ir institu-
cijy, apie kuriuos platinami gandai, elgsenai ir
laikysenai.

Tam, kad pateikta informacija tapty gandu,
reikia ne tik ja perduoti, bet ir perimti. Kiekvie-
nas dalyvaujantis asmuo atlieka savo vaidmenj
gando tapsmo procese. Tiesa, autoriai jiems
skiria nevienodg vaidmenj. Vieni pabrézia
gando turinio svarbg (Handelman 1983: 214),
kiti perdavéjo sugebéjimus (Cox 1970: 88-98),
treti - peréméjo pasirengima priimti naujieng
(Goffman 1981). Lietuvoje $iai temai skirty
darby beveik neturime, i§skyrus bendrojo po-
badzio pastebéjimus pavienése publikacijose.
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Sio straipsnio tikslas - atskleisti, kaip ne-
patikrinta informacija neformalaus asmeny
bendravimo metu tampa gandu. Tai leisty,
viena vertus, geriau suvokti gando struktariniy
elementy saveikos svarbg ir tarpusavio priklau-
somybe gando tapsmo procese, kita vertus, tuos
pavojus, kurie slypi patekus i gando sklaidos
erdve, ir prielaidas, kurios neretai ir daro mus
gando jkaitais, negalindiais i§ jos pasitraukti
savo jégomis.

1. Gando situacija ir jos
atsiradimo prielaidos

Gandui funkcionuoti bitina gando informacija
(turinys), jos perdavéjas ir jos peréméjas. Taciau
tam, kad $i i$ trijy daliy susidedanti sistema pra-
deéty veikti, reikalingas tas, kas suteikty pirmajj
postimj — konsoliduoty individus tam tikram
laikotarpiui ir priversty dométis tuo, kas su jais
tiesiogiai nesusije, bet yra pakankamai svarbus
dalykas, priver¢iantis juos tapti suokalbininkais,
prisiimanciais atsakomybe uZ neplatinima gau-
namos informacijos, kurios jie negali pagristi.
Kitaip tariant, batina tam tikra situacija, kuriai
esant ir bus jmanoma neformaliai informacijai
virsti gandu.

Kartu nedera pamirsti, kad gandas yra savo-
tiska ,,preké® informacijos mainy erdvéje. Todél
tam, kad jg ,,nupirkty, batinos trys pagrindinés
prielaidos, kurios ir sukuria tai, kg galima baty
pavadinti gando situacija:

« tinkamos vietos, kur Zzmonés gali bati at-
viri, buvimas;

« noras gauti papildomos informacijos apie
nezinoma sritj, asmenyj, jvykj ar reiskinj;

« $altinis, kuris gali suteikti papildomy Ziniy
apie rapima asmenj, jvykj ar reigkinj.

Pirma. Tinkama vieta, kur Zmonés gali
dalintis neformalia informacija. Tai vieta, kur
zmonés renkasi atokvépiui, poilsiui ar praleisti
laisvalaikj, dalintis neformalia informacija,
kuria negalima pasidalinti niekur kitur. Daz-
niausiai tai vyksta geriant kavg ar arbata, kai
bendraudami, keisdamiesi informacija supa-

zindiname vieni kitus su dalykais, apie kuriuos
lig $iol mazai Zinojome arba visai nebuvome to
girdéje. Cia aptariami ir jvairis ,,skandalai - el-
gesys, kuris neatitinka visuomenéje galiojanciy
elgesio taisykliy ir standarty. Pokalbio dalyviai
nesijaucia apkalbg tuos asmenis, su kuriais tie
skandalingi dalykai susije, o draugiskai dalijasi
gauta informacija.

Tad galima tarti, kad kavos, arbatos gérimas
yra daugiau nei paprasta vieta, kur kei¢iamasi
informacija. Cia ji igyja savotiska institucinj
pavidalg. Batent geriant kava, arbata, kai jau-
¢iames atviresni, draugiskesni, kalbesni, ir suku-
riama palanki psichologiné terpé perduodamai
neformaliai informacijai virsti gandu.

Antra. Noras gauti papildomos informacijos
apie asmenj, jvykj ar reiskinj. Kiekvienas i$
musy, bidami i§ esmés skirtingi Zmonés, pa-
tenkame | situacijas, kuriose elgiamés panasiai,
nes to reikalauja socialinio gyvenimo elgesio
normos ir taisyklés. Pavyzdziui, prie§ eidami
pas gydytoja, stengiamés kuo daugiau suzinoti
apie ji kaip specialista, Zmogy ir t.t. Esame
pasirenge perimti i§ aplinkiniy visokig infor-
macija. Sia prasme esame labai imlis viskam,
ka pasnekovas sako, nes norime kuo daugiau
suzinoti apie tg sritj ir jos atstova, su kuriuo
turésime reikaly. Taip jsitraukiame j process,
kuris socialiai yra visai priimtinas — ieSkome
informacijos savo tikslams pasiekti. Nesvarbu,
kad $i informacija atitraukia musy démesj
galbat ir nuo svarbesniy dalyky - mes pa-
sirenge perimti naujienas, nes taip elgiasi
dauguma Zmoniy. Tos ,naujienos® tampa
kur kas svarbesnés uz oficialig informacija.
Taigi tokia situacija tampa terpe gandui tarpti.
Buatent susitikimas ,,niekieno Zeméje“ , noras
ja pazinti kaip tik ir didina misy imlumg
gando magijai.

Kita vertus, kiekvienas esame konkrecios
profesijos atstovai ir todél stengiamés kuo
daugiau suZinoti apie $ios profesijos kolegas
ir apie paclig profesijg. Todél esame imlas
tokiai informacijai. Paprastai mums jg teikia
senbuviai. Egzistuoja net terminas — ,,tarnau-
tojy gandai® Jy autoriai yra Zmonés, dirbantys
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ligoninése, mokyklose, jstaigose ir turintys
nemaza auditorijg, su kuria bendrauja ir gali
ja paveikti.

Trecia, buvimas Saltinio, kuris gali teikti Zi-
niy apie ripimg asmenj, jvykj ar reiskinj. Toks
$altinis (informacijos kanalas) gali bati tiek
pavienis individas (asmuo), tiek organizacija,
Ziniasklaidos priemoné ir kt. Itin daug reiks-
meés turi Ziniasklaida, kuri gyva gandais, jais
maitinasi ir maitina i$troskusj vis jspadingesniy
naujieny skaitytoja. Kita vertus, kuo didesné
Ziniasklaidos konkurencija, tuo didesné tiki-
mybé, kad gandui, kaip paklausiai prekei, bus
suteikta ,,garbinga vieta“ informaciniy paslaugy
erdvéje.

Taigi, kaip matome, visos minétosios prielai-
dos gando tapsmui yra svarbios. Tac¢iau svarbu
ir tai, kaip ta informacija (intriguojanti Zinia)
bus pateikta pasnekovui.

2. Gando teikimo strategija ir taktika

2.1.Gando informacijos pateikimo
modelis

Gandas yra oralinio bendravimo Zanras. Jo
metu perduodama informacija bus tiek gyva,
paveiki, kiek ji pasnekovui jdomi ir priimtina.
Todél labai svarbu, kokiu pokalbio momentu
ji pateikiama ir kaip tai daroma (be spaudimo,
neper$ant). Vargu ar galima tiketis palankaus
informacijos perémimo, jeigu ji bus pateikta
vos pradéjus pokalbj (,Ar jus dar neZinote,
kad...“).

Ne maziau svarbu ir tai, kokia forma bus
suteikta $iai informacijai, kaip ji bus pateikta
ir j kg jvilkta. Tai priklauso nuo to, kokius san-
tykius pokalbio dalyviams pavyksta uzmegzti.
Kitaip tariant, ar greitai jgyjamas abipusis pasi-
tikéjimas, ar reikalingos pastangos santykiams
harmonizuoti ir reikiamai aplinkai sukurti.

Realybé yra ta, kad Zmonés skiriasi ne tik
temperamentu, bet ir informacijos perémimo
kritiskumu bei elgesiu ja perimant. Vieni, la-
biau issilaving, informacija vertina kritiskiau,

tikédamiesi susilaukti pakankamy jy pozZiariu
argumenty, kurie leisty jvertinti jy patikimuma,
kiti (¢ia lemia ir asmeninés savybés, tempera-
mentas) linke labiau jg vertinti emocionaliai,
pasikliauti pirmiausia savo vidine ,,nuojauta®

Nepaisant to, egzistuoja bendrasis gando
pateikimo (pokalbio) modelis. Pagrindinés jo
struktarinés dalys baty tokios:

« bendrasis gando informacijos pateikimas,

« gando turinio (dalyko esmés) atskleidimas,

« gando uzbaigimas (i$¢jimas i§ gando er-
dvés).

Toks gando informacijos pateikimo (pokal-
bio) suskirstymas j dalis etapus leidZia geriau
suvokti gando sekos specifika ir tai, kaip gandas
mums yra pateikiamas, kaip tai daro gando pla-
tintojas (karéjas), kaip mes elgiamés gaudami
i§ jo informacija apie naujieng, kuo pasizymi jo
turinys ir kaip mes i$einame i gando informaci-
jos lauko, t. y. vél sugriztame j realybe. Cia reikia
pabreézti, kad pateikiant gando informacijg susi-
duriama su dvejopo tipo problemomis.

Pirma. Tai asmeny, dalyvaujanciy pokalby-
je, santykiy problema. Reikia nustatyti, kokiu
mastu pokalbyje nedalyvaujantis (nesantis),
apie kurj sukasi pokalbis, yra abiem pokalbio
dalyviams svarbus, kitaip tariant, jo reikalai,
veiksmai ir poelgiai abiem rapi. Tai lengvina
uzduotj rasti pokalbio temg ir kampa.

Antra. Pokalbio dalyviy sgveikos (aptariant
trecio asmens reikalus) moraliné problema. Rei-
kalas yra tas, kad aptariant tre¢io asmens reika-
lus jam nesant dalyvaujantys pokalbyje jauciasi
nepatogiai, nes jo metu apkalbamas asmuo, o tai
neeti$ka ir palieka nemalony jausma.

Sias problemas pokalbio dalyviai stengiasi
i$spresti dar prie§ pradédami pokalbj (iki savei-
kos), per kurj paskelbiama gando informacija,
arba jos pateikimo metu. Taigi ypa¢ svarbus
vaidmuo tenka ikisgveikiniam laikotarpiui, per
kurj vyksta zondavimas sglygy ir aplinkybiy,
padedanciy suvokti gando perémimo sékme
(Levinson 1983: 284-370).
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Ikisgveikinis etapas

Daugelis tyrinétojy $iam gando etapui skiria ypa-
tinga démesj, nes batent ¢ia spendziamas gando
likimas, jo sékmé (Goffman 1983: 1-17).

Siame etape skirtinos dvi stadijos:

« ai$kinamasi pa$nekovo preferencijos;

« su pasnekovu uzZmezgami santykiai ir nu-

statomas gando turinys.

Pasnekovo preferencijy nustatymas. Esmé
yra ta, kad labai svarbu nustatyti, kam pasne-
kovas teikia pirmenybe, kas jam svarbu, kuo
jis domisi. Zonduojama sritis artimesniems
santykiams uzmegzti ir pasitikéjimui jgyti,
neparodant itin didelio savo suinteresuotumo,
uzmegzti artimesnius santykius. Ai$kinamasi
ir tai, ko pokalbio partneris nemégsta, kam jis
abejingas ir kas jam kelia pasibjauréjima.

Tarkime, norite §j vakarg pakviesti partnerj
pasivaikscioti. Tokiu atveju pagal ikisgveikinio
etapo reikalavimg jas neturite klausti ,,Ar neno-
rétumeéte §j vakarg su manimi pasivaik§éioti?®
o0 savo pasialyma pradétumeéte i$ toliau, tarkim,
paklaustumeéte — ,,Ar jas §j vakaras uzimtas?“
Tokiu atveju jasy pasnekovui bus lengviau jums
atsakyti (,,5j vakarg a$ turiu reikaly, kuriuos tu-
riu atlikti®). Jis bus pasirenges atsakyti, bet dél to
nebus nesmagu abiem. Jas pasijusite nepastates
partnerio i nepatogia padetj ir pelnysite jo pa-
lankuma. Taigi ikisgveikiniame etape i§ esmés
vyksta zvalgytuvés, siekiant nustatyti partnerio
prioritetus. Tai lengvinty galimybe uzmegzti ar-
timesnius ry$ius, o svarbiausia nustatyti, kokio
tipo gandas jj dominty ir koks gando turinys
kelty smalsumag.

Santykiy su pasnekovu uZmezgimas ir gando
turinio nustatymas. Kaip sakéme, viena i§ pro-
blemy, kurig reikia spresti pateikiant gando
informacija, yra partneriy santykiy uzmezgimo
problema. Reikalas tas, kad gandas reikalauja
ypatingy santykiy, kadangi ¢ia, viena vertus,
perduodama informacija apie nesantj asmenj
ir todél negali bati patikrinta, todél turi bati ja
patikima. Kita vertus, tai susij¢ su privatumo
reikalais, ir dalijimasis tokia informacija visada
turi moralinj aspektg. Kitaip tariant, pokalbio

partneriy santykiai reikalauja pirmiausia tam
tikro familiarumo, asmeniskumo, draugiskumo.
Familiarumas leidzia kalbéti apie dalykus, ku-
riuos sau gali leisti tik geri draugai. Sukuriama
situacija, kai daugiau norima i$girsti apie daly-
kus, kurie pasizymi privatumu. Taip pat ir apie
zmones, kuriy ¢ia néra ir kurie negali ,,apsigin-
ti. Pagnekovai, atsidire ,,familiarumo erdvéje®
greitai susipazjsta, supanaséja ir jy pozitiriai bei
vertinimai. Draugiskumo jausmas jpareigoja
ne tik gauti, bet ir dalintis turima informacija.
Informacijos teikéjas (kiréjas) greitai nustato,
kas domina pasnekova, kokios jo preferencijos
ir atitinkamai pasirengia kreipti ta linkme ir
pokalbj — kviesti j gando erdve.

Pakvietimas gandui. Inicijuojant ganda susi-
duriama ir su moraline problema. Si problema
gali bati lengviau sprendziama, kai vienas i§
pokalbio dalyviy paklausia partnerio apie pa-
stargsias naujienas. Taip pateikiama jvairios
informacijos, kurioje esama ir patvirtinty, ir
nepatvirtinty, tac¢iau gana jtikinamai skamban-
¢iy dalyky. Kadangi kiekvienas zmogus savaip
supranta ir suteikia savo supratimui savitg i$-
rai$kos (taip pat ir kalbine) forma, tai nataralu,
kad ir oficiali informacija apauga ,,smulkme-
nomis®, detalémis, kurios yra jau informacijos
teikéjo kirinys. Salia oficialios informacijos
potencialiai ,,gyvena® ir ta, kuri gali dominti ir
pokalbio dalyvj ir pakviesti parengti jj gando
perémimui. Tadiau toji neoficiali informacija
susilauks démesio tik tada, jei:

* pirma, joje pateikiamos detalés bus susi-
jusios su asmenimis, dalykais, jvykiais,
reigkiniais, kurie domina daugelj Zmoniy;

« antra, norintis suzinoti daugiau smulkme-
ny, detaliy bus psichologiskai pasirenges
perimti informacijg, kuri nepasizymeés
tikslumu ir galbiit neiglaikys racionaliy ar-
gumenty kritikos, ta¢iau bus pakankamai
jdomi, patraukli, nors ir $okiruojanti.

Kviesdamas (viliodamas) priéméjg j tokj
susitikimg su gandu, jo teikéjas (karéjas) gali
naudoti jvairig technikg ir priemones. Dazniau-
siai taikomos yra dvi i§ jy.
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Pirma, pokalbio metu akcentuoti susijusias
detales apie asmenis, jvykius, kurie skatinty
pasnekova suzinoti apie tai daugiau ir i$samiau.
Suprantama, tos detalés, uzuominos turi bati
pakankamai intriguojancios ir socialiai reiks-
mingos.

Antra, kalbantis visada turi trumpai pri-
minti ir gandg apie aptariama asmens poelgj,
veiksma ar jvykj. Tas priminimas neturi bati
itin pabréziamas, bet pasakomas lyg tarp
kitko, bet kitu tempu, ,$iltai, jsimenamai.
Tai skatins pasnekovo norg suZzinoti apie tai
daugiau ir gauti papildomg komentara. Ant
to paprastai uzkimbama; ¢ia atsiranda ne tik
zmogiskasis smalsumas, bet ir noras suZinoti
visg ,teisybe®

Taigi gando teikéjas turi nemazai galimybiy
pakviesti pokalbio dalyvj i gando erdve, pa-
zadinti jo norg gauti papildoma informacija.
Reikia pripazinti, kad minétieji badai yra gana
efektyvis siekiant suZinoti partnerio reakcija
apie nesamus asmenis, taip pat nustatant jy
interesy ir preferencijy sritj. Tai leidzia geriau
pazinti biisima gando ,,suokalbininka®, su ku-
riuo uzmezgami ne atsitiktiniai, bet ilgalaikiai
ry$iai (Lessing 1962: 25-28; Pomerantz 1984:
57-101).

Pats buvimas gando erdvéje abu - tiek jo
teikéja, tiek peréméjg — savaip suartina ir ,,pa-
zenklina® Abu jauciasi ,susitepe®, nes vienas
skleidé privacig informacija apie tre¢ig asmenj,
kurio nebuvo $alia, ir jis negaléjo jos paneigti,
kitas buvo pasirenges ja perimti ir taip tapo
gando dalyviu. Pakeisti $io statuso nejmanoma.
Reikia su tuo gyventi ir sugyventi.

Kita vertus, gando informacija ja gavusiajam
tampa savotiska problema. Mat gando esmé ta,
kad jis turi bati platinamas, o ne saugomas. Tik
tuomet jis bus gyvas ir svarbus. Taigi gando peré-
méjas kartu su informacija perima ir tam tikra
jsipareigojima jg toliau skleisti. Tai jmanoma, jei
tokia informacija susilauks naujy pasnekowvy, su
kuriais bendraus naujasis gando ,savininkas®,
démesio. ,,Parduoti gandag“ komunikaciniy pa-
slaugy rinkoje - tarpasmeninio bendravimo
metu rei$kia rasti ,,pirkéja®, kuriam $is gandas

bus reikalingas. O tai reikalauja laiko ir pastan-
gu. Tad kaip suZinoti, kad tokiam gando peré-
mimui pa$nekovas yra pasirenges, o minétoji
jo viliojimo technika efektyvi?

2.2.Pasirengimo perimti ganda
nustatymas

Gando perémimo procesas yra dvipusis pro-
cesas, kuriame dalyvauja jo teikéjas, sialydamas
informacija, ir peréméjas — pasnekovas, kuris
ja perima. Turint omeny tai, kad perteikiama
informacija pasizymi tam tikru diskretiskumu,
ja pateikdamas teikéjas turi bati jsitikines, kad ja
priimantysis yra pasirenges ir nusiteikes tai pa-
daryti laisva valia (Pomerantz 1980: 186-198).

Nustatyti ta pa$nekovo pasirengimo lygj
néra paprasta. Tai padaryti gando teikéjas
stengiasi aplinkiniais keliais ir bidais. Paprastai
ai$kinamasi dviem kryptimis.

Pirma. Stengiamasi suzZinoti, ar pateiktos
»haujieny nuotrupos susilauké pasnekovo dé-
mesio, ar jis noréty apie tai gauti daugiau Ziniy.
Ta uzduotj gali palengvinti informacijos apie
pasnekova turéjimas (ja galima gauti susipa-
Zjstant, prisistatant ir pan.) Zinant i§ anksto pa-
$nekovo pomeégius, darbo pobudj, i§silavinima,
specifinius interesus, i§ dalies galima nuspéti
ir jo ,,pasirengimo” gandui lygj. Si informacija
gali bati labai naudinga ir siekiant valdyti patj
jo ,pasirengimo” procesa — ar spartinti, ar silp-
ninti, atsizvelgiant j tai, ko siekiama, teikiant
dozuotg intriguojancia informacija. Pagnekovo
imlumas jai ir mazéjancios pastangos aiskintis
informacijos autenti$kumg - signalas, jog jis jau
yra pasirenges perimti gando informacijg.

Antra. Stengiamasi nustatyti pasnekovo jaut-
rumg moraliniams dalykams, jo etinio jautrumo
laipsnj. (Slenkstj, kurio perzengti jis negali ir
kurj perzengti yra pasirenges, siekdamas pa-
tenkinti savo smalsuma ir gauti papildomos
informacijos apie dominantj asmenj.) Esmé ta,
kad gando informacija neretai susijusi su tre¢iu
asmeniu ir jo asmeniniais reikalais, kuriuos ap-
tarti nors ir ribotoje (dviejy asmeny) draugijoje
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vie$ai néra etiska. Pokalbio metu perimdamas i§
gando teikéjo informacija, jos gavéjas i$ pradziy
nejaucia jokios ,,moralinés kaltés“ — juk apie ta
kitg — ,,tre¢iaji“ asmenj ir jo reikalus informaci-
ja jam sialo gando teikéjas. Batent jo elgesys ir
turéty bati vertinamas kaip nemoralus, o ne to,
kuris tg informacijg perima. Kai tokia nuostata
nugali, peréméjas yra pasirenges ganda perimti
kaip savaime suprantamg dalyka be jokiy i$-
ankstiniy salygy - juk tai tik informacija. Taigi
gando ,naujienos” yra tik naujienos - tiek jas
teikianciajam, tiek jas priimandiajam. Pirmiau-
sia jos vertinamos kaip informacija eliminuojant
moralinj aspekta.

Tas eliminavimas ir sudaro galimybe abiem
pazvelgti j gando informacija kaip j faktg, kurj
galima aptarti, kuriuo galima ,,pasigéréti, nes
¢ia esama daugiau informacijos, nei gali pa-
sitilyti aplinka. Cia pagaliau realizuotas gando
posakis — ,,suzinok daugiau® (Prisiminkime
misy ziniasklaidoje paplitusj $ukj: ,,Lietuvos
ryto” skaitytojai zino daugiau®)

Taciau realybéje yra tai, kad informacija kaip
faktas yra praktinés veiklos rezultatas, kuris turi
bati jvertintas remiantis patikimomis normo-
mis, o ne subjektyviais pastebéjimais, kuriuos
sitilo gandas. Si aplinkybé sukuria tam tikra mo-
ralinj diskomforta tiek gando teikéjui (karéjui),
tiek jo peréméjui. Viena vertus, gando teikéjas
(karéjas), pateikdamas informacija, supranta,
jog ji néra patikima, ir dél to neiesko viesumos
ja skelbdamas, o stengiasi tai daryti asmeniskai
bendraudamas ar mazose pasnekovy grupése.

Kita vertus, gando peréméjas kartu su gau-
taja informacija perima ir ne tik jsipareigojima
neatskleisti jos teikéjo (karéjo) asmens, bet ir
jos toliau neplatinti. Jis tampa savotisku gando
»ikaitu®, perémusiu jsipareigojimus, kuriuos
teséti sunku. Juk, $iaip ar taip, gando prigimtis
reikalauja ne uzdarumo, bet atvirumo - gautos
informacijos vie$inimo ir tolesnio skleidimo.
Vadinasi, pazadai nei§vengiamai bus paZeisti.
Juk gandas tiek gyvas, kiek jis yra perimamas.
Suprantama, kad tam priimtinumui didele jtaka
turés ir gando produkcijos (informacijos) teiki-
mo kokybé.

2.3.Gando informacijos teikimo kokybé
ir jos kriterijai

Gando informacijos teikimo kokybé priklauso
ne tik nuo jvykio, reiskinio, apie kurj kalbama,
bet ir nuo to, kaip pavyksta juo sudominti pa-
$nekova. Kitaip tariant, kaip pavyksta sukurti
psichologinj ir dalykinj kontekstg, kuriame,
viena vertus, baty palankios galimybés be
jtampos perduoti specifing gando informacija,
kita vertus, ja perimantysis nebity spaudzia-
mas automatiskai perimti, o susilaukty ir jos
paaiskinimo. Zvelgiant i§ Sios perspektyvos
psichologinis ir dalykinis ,,kontekstas“ savaip
jrémina pas$nekovy ne tik i$orinius, bet ir vidi-
nius (susipazinimo ir pasitikéjimo) santykius.
Galima tarti, kad $is psichologinis ir dalykinis
kontekstas kaip tik ir sukuria tam tikrg erdve,
kurioje nevie$a informacija prie keturiy akiy
i$vie§inama (Labow 1972: 120-169).

Tad svarbu, kad tas vie$as nevie$y (asmeni-
niy) reikaly, jvykiy ai$kinimas atitikty bendra-
vimo kontekstg (terpe), kurioje vyksta pokalbis.
Kitaip tariant, nepriestarauty kity pokalbio
dalyviy santykiams ir bendravimo dvasiai, o
teikiama informacija ir jos ai$kinimas btity be
poteksciy, tikslus, numanomas ir nekelty pa-
$nekovams nepatogumy. Turint tai omenyje,
galima tarti, kad gando teikéjo (kiréjo) per-
duodama informacija turéty atitikti tam tikrus
kriterijus, kurie leisty jvertinti jos kokybe.

Galima baty paminéti penkis svarbiausius
gandy perteikimo kokybe nusakancius krite-
rijus.

Pirmas kriterijus. Informacijos konfidencia-
lumas. Informacija pasnekovui turi biti patei-
kiama kaip ypatinga bendravimo ir pasitikéjimo
juo vertybé. Gando teikéjas pirmiausia tai turi
pabrézti savo elgesiu su pasnekovu (,jums
teikiama ypatinga informacija“). Suokalbi-
ninky bendravimo ypatumai susij¢ su dviem
dalykais.

Pirma, rodo, kad teikiama (sitiloma) infor-
macija pasizymi didele verte (yra vertinga, todél
dera | ja ziaréti rimtai).
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Antra, padeda sukurti tam tikrg jtampa, dra-
matizma, kadangi ta informacija daznai jsiver-
Ziama j asmeninj trecio asmens gyvenimg. Gan-
do teikéjas (kiiréjas) tarytum sako - ,,Zinoma,
tai néra gerai, bet tas privatumas (apkalbamojo
asmens veiksmai, poelgiai, kaip pats matote) yra
pakankamai jdomus ir skandalingas. Be to, jis
jdomus ir kitiems. Bitent tas jvykio, veiksmo,
kuris yra aptariamas, skandalingumas ir paver-
¢ia privaty jvykj vieso intereso objektu (dalyku).
Todél baimintis dél teikiamos informacijos pri-
vatumo nederéty, geriau jg isklausykime.

Antras kriterijus. Informacijos nepriesta-
ringumas. Gando informacija neturi priesta-
rauti objektyviai ir akivaizdZiai reikalo esmei.
Reikalas tas, kad perduodant ganda visada i§-
kyla informacijos sutir$tinimo ir papildymo nuo
saves pagunda. Todél jis visada asocijuojasi su
i$pastumu ir perdétumu. Neatsitiktinai B. Cox
yra pastebéjes, kad ,,gandas i$pazjsta (isklauso)
visy nuodémes® (Cox 1970: 93). Taigi gando
karéjai visada rizikuoja ,,persadyti® ir bati
pavadintais liezuvautojais (gandonesiais). Prie-
kaistas liezuvavimu kyla i$ noro suzinoti apie
jvykj daugiau ir i$samiau — suZinoti ,,tiesa". Jeigu
gando karéjas pateikia informacija, kuri aki-
vaizdZiai priestarauja objektyviai reikalo esmei,
tai ji, aiSku, bus laikoma ,lieZuvavimu® ir nebus
perimta. Todél pateikdamas savo informacija
gando karéjas turi laikytis jos tikroviskumo
(autentiskumo) strategijos, t. y. bandyti jrodyti,
kad jo pasakojimas yra patikimas, o pateikta
informacija - visai tikétina.

Trecias kriterijus. Informacijos teikimo
nesuinteresuotumas. Gando informacijos pa-
teikimas turi biti be moralinés ,tarsos”. Gando
teikéjai stengiasi parodyti, kad jy informacija
neturi moralinés ,tar§os® Kitaip tariant, ja ne-
siekiama jokiy savanaudisky tiksly, o geranoris-
kai dalijamasi tuo, kas gauta i$ kity. Tai daroma
pabréziant du dalykus.

Pirma, kad informacija gauta atsitiktinai, pa-
syviai, jai gauti nebuvo rodomos jokios ypatingos
pastangos.

Antra, $i informacija gauta is , kity“ asmeny,
kurie savo ruoZtu jg irgi atsitiktinai yra gave.

Taigi uzuot nurode konkrecius gando informa-
cijos $altinius kiaréjai naudoja ,,preventyvinio
paneigimo® technika, bandydami i§ anksto apsi-
ginti (apginti save) nuo jos pateikimo moralinio
vertinimo padariniy. Kitaip tariant, i§vengti kal-
tinimo dél ,liezuvavimo® Neatsitiktinai gandy
karéjai kartais prie§ pradédami pateikti naujieng
meégsta vartoti tokius pasakymus kaip ,,A$ nieko
blogo nenoriu pasakyti apie X, ta¢iau...“ arba
»Man tikrai visai nerapi, ka kas daro, bet...
»A$ nenoriu jasy jZeisti, bet...“. Suprantama,
kad sie atvejai ir kitos situacijos leidzia suma-
zinti partnerio negatyvios reakcijos galimybe
neutralizuoti blogos reakcijos pasireiskima
ir ,negalima®, draudziama veiksma padaryti
galima, informacija, pateikta kaip gauts i$ kity
$altiniy, tegul ir ne visai priimting jasy ausiai,
bet tikéting, paversti visai jmanomu dalyku.
Juolab kad karéjas ¢ia esg neturjs jokio intereso,
o geranoriskai besidalijantis tuo, kg i$girdo i$
kity. Taigi jis rodo draugiskuma, ir tiek.

Ketvirtas kriterijus. Informacijos patrauk-
lumas, skatinantis smalsuma. Teikiama infor-
macija turi pazadinti pasnekovo norg suZinoti
daugiau smulkmeny ir detaliy. Gando teikéjas
paprastai nenurodo Ziniasklaidos kaip savo in-
formacijos $altinio, nes jam svarbu ne pasiten-
kinimas gauta informacija, bet gerokai svarbiau
yra jos komentarai ir vertinimas. Sj vertinima
tikimasi gauti ir i§ pa§nekovo ir taip pazadinti
jo norg ie$koti papildomos informacijos, taigi
kreipti zvilgsnj ir j nepatikrintus, bet tikétinus
dalykus (Moerman 1973: 193-218).

Galima buty skirti du labiausiai pastebimus
informacijos pateikimo badus, kuriais siekiama
pazadinti pagnekovo smalsuma. Pirma, nurody-
ti solidy ir patikimg gando informacijos $altinj,
kuris skatina pasnekova dométis. Antra, tai in-
formacijos skandalingumas, netikétumas ir ne-
jprastumas, kuris savaime skatins norg suzinoti
vis daugiau.

Penktas kriterijus. Informacijos tipiSkumas.
Gando informacija turi biuti tipiska. Gando
karéjas, pateikdamas vieng jvykj, visada turi
suteikti jam ypatingos reik$més, padaryti jj
tipiska, taip pat suteikti tipiskumo ir gando
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(jvykio) turiniui. Tai padaryti leidzia dvi ap-
linkybés.

Pirma aplinkybé ta, kad, pateikdamas gan-
da, karéjas kartu pasako, kad tai yra ,naujie-
na‘ kurig jis gavo i§ kity. Taigi ji jau turi savo
istorija. Perduodamas $ig informacija, jis kartu
pratesia jos gyvenimo istorija. Neatsitiktinai
daugelis ,,naujieny, jvykiy, kurie aptariami,
yra tape istorijomis. Taip formuojasi gandy
serijos, kurios gyvena ilgai, pasipildydamos
vis naujomis detalémis ir sulaukdamos vis
naujy peréméjy ir skelbéjy (pvz., gandai apie
vampyrus, Zudikus ir pan.).

Antra aplinkybé sietina su tuo, kad pa-
teikiamo gando turinys, nors ir kalba apie
konkrety atvejj, tac¢iau jis nei§vengiamai
pazenklintas tipiskumo Zenklu, nes Zmoniy
elgesys ir paprodiai keiciasi létai, ir todél visai
tikétina, kad toks poelgis potencialiai galimas.
Taigi ir gando turinys suvokiamas kaip so-
cialiai tipiskas dalykas. Batent tokiu socialiai
tipisku dalyku gando karéjas ir turi pateikti
savo informacija. Tik tokiu atveju ji susilauks
didesnio patikimumo.

Cia aptarti gando informacijos pateikimo
kokybés kriterijai leidzia ne tik jvertinti gando
teikéjo profesionalumg, bet ir geriau suvokti
jo galimybiy ribas. Kartu nedera uzmirsti ir
tai, kad, teikdamas informacija pasnekovui,
gando perdavéjas kartu ugdo ir naujg siilomos
paslaugos - gando informacijos — perémeé-
ja — vartotoja, kuris gali bati itin priekabus ir
kriti$kas. Todél pateikiant informacija butina
tam tikra taktika, kuri padéty i$vengti nepa-
togiy klausimy ir uZztikrinty gando perémimo
sékme.

2.4. Gando informacijos teikimo taktika

Kadangi gandas platinamas verbaliniu badu,
tai jo kalbiné israika yra gana svarbus daly-
kas. Paprastai pateikdamas gando informacija
gando karéjas stengiasi suteikti savo kalbiniam
elgesiui laisvg forma. Daznai vartojama buitiné
kalba, nevengiama eufemizmy, neliteratiriniy

pasakymuy, kurie pladiai paplite kasdieniniame
zmoniy bendravime. Taip paprastai elgiamasi
tuo atveju, kai to reikalauja gando turinys — nes
kitaip sunku i$reiksti jo esme. Tai nereigkia, kad
gando skleidéjas yra nepraustaburnis. Galima
pasakyti ir taip: kai tik jZengiama j gando sklei-
dimo erdve, visos israi§kos formos yra vienodai
geros, jei jos padeda i$ryskinti naujienos esme ir
pasiekti, kad ji baty perimta. Ta¢iau tai nerei$-
kia, kad vulgari kalba yra nekontroliuojama. Ji
toleruojama tokiu mastu, kokiu padeda geriau
pateikti gando naujieng ir, svarbiausia, - pa-
siekti, kad ji baty perimta.

Siame kelyje iskyla dvi pagrindinés klitys,
kurias gando teikéjui reikia jveikti. Pirma,
tai — gando peréméjo kritiskumas ir, antra,
abejingumas teikiamos informacijos atzvilgiu.
Siekiant $ias kliatis jveikti naudotina ir tam
tikra taktika: kritiSkumo teikiamos informa-
cijos autenti$kumo atzvilgiu neutralizavimas
ir pasnekovo doméjimosi skatinimas ja do-
zuojant.

Pirma. Kritiskumo teikiamos informacijos
atzvilgiu neutralizavimas. Gando informacija
visada kelia jtarima ir nepasitikéjima Todél kiek-
vienas, kuris pasakoja gando istorija, susiduria
su jos jrodymo uzdaviniu. Kitaip tariant, gande
minimi teiginiai yra neigiami, neturi bati atvirai
issigalvoti (bent jau neatrodyti i$galvotais).

Gando teikéjas, kuris naudojasi pirminiais
$altiniais apie jvykj, ji rekonstruodamas (per-
pasakodamas kitiems) visada yra geresnéje pa-
détyje. Mat jis gali panaudoti turimus $altinius
taip, kad jo teiginiai baty jtikinami, nes jis gali
naudotis ,papildomais istekliais“ Jei gando
karéjas, jrodydamas gando naujieng, remsis tik
iSgalvotais teiginiais (savo fantazija), tai atrodys
nejtikinamai.

Vadinasi, gando teikéjas turi stengtis, kad
peréméjas gauty kuo daugiau smulkmeny,
detaliy apie ,naujieng” ir, svarbiausia, - pa-
kankamai pagristy, argumentuoty, kad galéty
sumazinti peréméjo kritiskuma ir pelnyti di-
desnj jo pasitikéjima. Kitaip tariant, tinkamai
ji parengti, kad galéty zingsniuoti link gando
esmés supratimo.
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Si parengiamajj darba turi atlikti gando
karéjas, pateikdamas informacija taip, kad teigi-
niai apie jvykius (ypac negatyvi informacija) ne-
pastebimai biity jpinama j pozityvius teiginius.
Tarkime, retsykiais pa§nekovui primenama ir
apie teigiamas savybes, kuriomis pasiZzymi ap-
kalbamas asmuo.

Tokia taktika leidZia gando teikéjui, viena
vertus, bent i§ dalies i$laikyti ,,moralinj veidg*
(juk ,treciasis asmuo®, apie kurj kalbama, nors
ir elgesis prastai, bet néra, kaip matote, jau toks
visiskas beviltiskas). Kita vertus, jgyti pasne-
kovo (gando peréméjo) didesnj pasitikéjima,
kadangi negatyvios informacijos ,,atskiedimas®,
nors ir neesmingais pozityviais segmentais rodo
neabejoting norg islikti objektyviam.

Ne maziau svarbu ir tai, kaip informacija
siloma. Gando informacija gali biti siiloma
dvejopu biidu - aktyviai ir pasyviai.

Aktyvus gando informacijos sitilymas visada
susijes su tam tikra rizika. Reikalas tas, kad apie
gédingus dalykus, kurie dazniausiai ir sudaro
gando turinj, Zmonés nelinke kalbéti ir laiko
blogo tono pavyzdziu. Todél tiesmukiskas tokiy
dalyky pateikimas visada susilaukia pasiprie-
$inimo.

Kur kas perspektyvesnis kelias pasyvus
gando sitilymas, kai gando informacija patei-
kiama pasyviai (be spaudimo). Tokiu atveju
informacija pateikiama nesistengiant nurodyti
$altinio, i§ kurio tai suzinota. Tiesiog atsitiktinai
nugirsta informacija, kuria galima tikeéti, galima
ir netiketi.

Cia reikia pabrézti, kad informacijos ga-
vimas ir perémimas audiciniu badu (klausa,
»ausimis®) pasirodo yra gerokai paveikesnis
negu jos vizualinis perémimas (,,akimis®). Sia
proga vokieciy sociologas G. Simelis (Georg
Simmel) yra pabrézes, kad ausys yra ,,maziausiai
egoisti$kas organas® Jis perima visa, ka girdi
taip, kaip girdi, kaip yra, kas yra be jokiy pa-
grazinimy, todél juo galima pasitikéti (Simmel
1968: 304). Ne veltui sakoma: ,,Netikiu savo
ausimis® - jos nemeluoja. Akys gali meluoti
(»neblizgink akiy“), bet ausys — niekada. Todél
gando teikéjui svarbu, kad informacijos pereé-

meéjas ne tik matyty, bet ir girdéty. Taigi galéty
pats pasirinkti.

Abu instrumentai — ausys ir akys — gali bati
sékmingai naudojami siekiant pagristi pertei-
kiamos informacijos $altinio autenti$kumg ir
taip sumazinti pasnekovo kritiskuma jos atzvil-
giu. Ar akims, ar ausims bus telkiamas démesys,
priklauso ir nuo gando produkto (jo turinio,
naujienos) pobuadzio. Daugiausia nuo to, kam
skiria daugiau reik§més gando peréméjas, siek-
damas jsitikinti informacijos autentiskumu: kas
jam svarbu $ioje informacijoje — ,matymas” ar
»girdéjimas® — ar ji gauta matant (,maté, kad X
elgeési taip ... ar girdint — girdéjo, kad X pasielge
taip...). Paisydamas $iy dalyky, informacijos
teikéjas turi stengtis pasitelkti ir pa§nekovo
»ausis“ ar ,,akis® kitaip tariant, pateikdamas
informacijg, i$ry$kinti jos vizualinius ar klausos
aspektus.

Daug reik§més turi ir pasakojimo detalés.
Jas tinkamai atrinkus ir sugrupavus, gali bati
pateiktas gerokai jtikinamesnis vaizdas, kuris
pasnekovui bus prieinamesnis ir sumazins jo
kritiSkumga. Taip at$vieZinta, papildyta naujomis
detalémis informacija jgis didesnio patikimu-
mo, taps reik§minga ir paveiki savaime.

Amerikie¢iy sociologas M. Peckhamas yra
pastebéjes, kad gandas gali kurti pasaulj i§ saves,
taip pat ir paskirstyti jame mums vaidmenis:
vienus padaryti smalsius stebétojus, kitus akty-
vius jo dalyvius ir karéjus (Peckham 1972: 86).
Galima sutikti ir su H. O. Browno pastebéjimu,
kad nors gandas ir neturi konkretaus auto-
riaus, taciau jis visada turi autoriteta (Brown
1977: 579). Taigi jo teikiama informacija nie-
kada nelieka nepastebéta. Tadiau to nepakanka.
Siekiant palaikyti ir skatinti pasnekovo domé-
jimasi gando informacija, batina jos teikimg
dozuoti.

Antra. Doméjimosi skatinimas dozuojant in-
formacijg. Gando informacija paprastai perduoti
(i$ karto pranesti) neuztenka. Batina organizuoti
jos pristatymo pasnekovui procesa taip, kad biity
skatinamas doméjimasis $ia informacija. Tam
naudotina tam tikra informacijos perdavimo
technika: gando teikéjas (karéjas) informacija
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pateikia ne i$syk, bet tam tikromis dozémis.
Kitaip tariant, nustato tam tikras informacijos
»kvotas®, kurios ,,porcijomis“ perduodamos pa-
$nekovui. Gautoji informacijos ,,porcija“ nedaug
ka terei$kia, ir pasnekovas paliekamas tam tik-
roje nezinioje. Taip skatinamas jo doméjimasis
tuo, kas bus toliau. Taigi informacijos dozavimas
yra svarbus dalykas siekiant islaikyti pa§nekovo
démesj ir kreipti jj norima linkme.

Galima pasakyti ir taip: informacijos dozavi-
mas (kvotavimas) yra esminis gerai organizuoto
gando bruozas. Juk tik gaudamas dalj informa-
cijos Zmogus yra pasirenges sekti jvykius ir ie$-
koti jos daugiau. Taip jis tampa atviras gando
informacijai, kuri néra nei patikima, nei patik-
rinta, tac¢iau pageidaujama. Kita vertus, dalinés
informacijos pateikimas (informaciné kvota)
sudaro galimybe ir gando karéjui laisviau pagal
susidariusig psichologine padétj ja interpretuoti
ir aiskinti.

Gandas visada turi savo informacing asj - pa-
grindines informacijos detales, kurias pagneko-
vas yra atsitiktinai ir anksc¢iau kazkur girdéjes,
bet neatkreipes j tai démesio. Dabar $ig ,,aine“
(bazine) informacija kaip savotiska signala uz-
girdes pasnekovas jau Zino, apie kg bus kalbama.
Todél gando perdavéjas retsykiais stengiasi tas
»detales” pasnekovui priminti (Kaip Zinote, jie
sako, kad... ir t. t.), lygia greta pateikti sava $ios
temos interpretacija (,,A$ manau, kad...“) Taigi
atsiranda jtampa tarp to, kg jie sako, ir to, kg as
manau. Tarp $iy poliy atsiradusi jtampa, viena
vertus, leidZia iSlaikyti pa$nekovo démesj teikia-
mai informacijai, kita vertus, brandinti situacija
iki tokio lygio, kai nauja informacija paskleisti i
bendravimo erdve bus nei$vengiamas dalykas.

Kartu ¢ia reikia pastebéti, kad informacijos
dozavimas (kvotavimas) kiekvienam gando per-
davéjui yra rimtas i$bandymas ir nelengvai spren-
dziama problema. Tai lemia kelios aplinkybés.

Pirma. Dozavimas (kvotavimas) priklauso
nuo informacijos gavéjo, jos perémimo ir suprati-
mo. Reikalas tas, kad skirtingomis aplinkybémis
Zmonés tg pacig informacija perima skirtingai.
Informacija (teiginiai), kurie daro jspadj vienos
psichologinés struktiros, i$silavinimo, interesy

zmonéms, gali nesulaukti jokio kity Zmoniy dé-
mesio. Taigi perdavéjui informacijos dozavimas
tampa galvosiikis, kurj reikia spresti atsizvelgiant
j konkrecius asmenis ir bendravimo realijas.
Esmé yra ta, kad negalima tiksliai nustatyti i$-
ankstinés informacijos teikimo kvotos — jos vi-
sada priklauso nuo konkretaus individo imlumo
ir konkrecios padéties.

Antra. Informacijos kvota turi biti aiskiai
jforminta. Kitaip tariant, teikiamga informaci-
jos ,detale pagnekovas turi lengvai atpazinti.
Vadinasi, jai dera suteikti ir tam tikrg forma,
suprantama pas$nekovui. Todél gando perda-
véjas turi bati pasirenges nuolat ieskoti tokios
informacinés kvotos perdavimo formos, kuri
pirmiausia tikty jo pasnekovui, nes butent jis yra
svarbiausias asmuo - jam patikima ,,naujiena®
Kita vertus, §i nauja kvotinés infomacijos forma
neturi bati pernelyg nutolusi nuo paties gando
esmés. Turi bati ilaikytas vidinis kvotinés in-
formacijos formos ir gando rysys.

Trecia. Informaciné kvota turi biiti pakan-
kama, kad galéty sukelti gavéjo doméjimgsi.
Dozavimas (kvotavimas) rei$kia informacijos
perdavimg verbaliniu badu. Tai - tam tikras
»kalbéjimas® Taciau tas kalbéjimas turi savo ad-
resatg — konkrety individg, kuriam §i informa-
cija perduodama, tikintis, kad bus perimta, nes
jam jdomi ir tenkins viena i$ jo silpnybiy. Svarbu
ja atspéti. Ne veltui XVIII a. gyvenes pranctzy
filosofas P. Paskalis yra pastebéjes, kad didziau-
sias ir svarbiausias dalykas pasaulyje yra surasti
zmogaus silpnybe: niekas néra taip patiklus kaip
silpnas ir neryztingas zmogus.

Taciau nedera uzmirsti, kad ir silpni Zmoneés
informacijg perima ne automatiskai, vienodai,
bet skirtingai. Vadinasi, ir kvotavimas turi bati
skirtingas, atsizvelgiant j individo informacijos
perémimo skirtybes.

JAV sociologas Ervinas Goffmanas nurodo
tris Zmoniy tipus, kurie skirtingai perima tai,
kas jiems yra sakoma. Tai — ,,garso Zmogus®
sjausmo zmogus' ir ,,proto Zmogus® (Goffman
1981: 144). Tad galima tarti, jog gando infor-
macijos perteikéjas taip pat privalo atsizvelgti,
ar jos perémejas yra:
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o ,garso Zmogus®, kuriam svarbus akustinis
7odziy skambéjimas. Zodis jam yra savo-
tiskas muzikinis Zenklas. Todél tokiems
zmonéms teikiamai informacinei kvotai
batina suteikti ,,muzikinj skambéjima® Ki-
taip tariant, pasakymai turi bati grakstas,
skambiis, muzikalds.

»jausmo Zmogus®, kuriam svarbios emoci-
jos, jausmai, todél j zodZius jis Ziari kaip
j emocijy Zenklus, jose iesko jy apraisky.
Taigi jam Zodis - jausmas. Todél $io tipo
zmogui teikiant informacija itin svarbu
naujienos emocinis ,nuspalvinimas®
»proto Zmogus“ — savo nuomone issako
konkre¢iomis apibréztomis sagvokomis ir
nori, kad ir jam pateikiama informacija
buty tokia. Todél perteikiant naujieng
tokiam zmogui svarbu informacijos tiks-
lumas, vartojamy sgvoky apibréztumas,
logika.

Dera pabrézti, kad perduodama informacija
gali bati dozuojama ir kitais tikslais.

Pirmiausia tai gali bati naudojama kaip
savoti$ka ,,cenztros“ priemoné siekiant i§vengti
nepatogiy pasnekovo klausimy.

Antra, jis sudaro galimybe i$plésti gan-
do komunikacijos laukg, po truputj jtraukti
vis naujesniy detaliy ir taip gerokai trans-
formuoti patj gando turinj bei suteikti jam
naujg prasme. Toks ,i$phtimas® gali sukelti
gando teikéjui ir naujy rapesciy, pareikalauti
papildomy pastangy, siekiant i§laikyti gando
patikimumo jvaizdj.

Kokiy $iuo atveju kyla problemy ir kaip
jas spresti?

Pirma. Kadangi gando peréméjui sutei-
kiamas dozuotas informacijos kiekis, tai na-
taralu, kad jam gali kilti abejoniy dél teikéjo
galimybiy pateikti visg norimg informacija
nedelsiant, kad jis galéty pats nuspresti. Sioje
situacijoje gando teikéjas privalo parodyti, kad
pateikiama daliné informacija yra ne $iaip
informacija, bet privilegijuota — skirtam tik
jam (pa$nekovui). Suprantama, kad teikiama
kvotiné informacija turi bati teisinga (objek-
tyvi), isties jspudinga, ,karsta®

Antra. Daliné gando teikéjo informacija,
nors ir pasizymi vertingumu perémeéjo akyse,
ta¢iau ji dar néra skandalas, kurio jis laukia.
Greidiau tai tik nujauc¢iamo skandalo nuojauta,
zenklas. Tam, kad $i nuojauta sustipréty, gando
teikéjas turi stengtis rasti jai emocionaliai at-
raktyvia forma.

Tre¢ia. Informacijos pateikimas dalimis
(»porcijomis®) pazeidzia gero elgesio (skonio)
taisykles. Tiesa, uzdraustas vaisius visada saldus.
Batent tokia yra visa, o ne dozuota informacija,
kuria jis teikia pagnekovui. Kvotuodamas infor-
macija, gando karéjas pats ragauja $io dozavimo
vaisiy (jis vienas Zino visg informacija). Todél
kartu jam reikia stengtis atitraukti pagnekovo
démesj ir apie kalbama asmenj ar jvykj sitlyti
socialiai sankcionuotg informacijq ir taip suma-
zinti galimg pasgnekovo nepasitenkinima.

Ketvirta. Jei imsime interpretuoti jvykj,
kuris yra labai ,i$pustas®, dirbtinai sureiks-
mintas, tai patirsime nesékme, nes niekas juo
nesidomés. Taciau jeigu ,i$pasime” tik tam
tikras to jvykio detales, tai nebus pastebéta
ir jvertinta kaip ,patimas® Taigi ,i$patimas®
gali pasitarnauti siekiant atkreipti démesj j
ekstremalius jvykio aspektus, taciau svarbu,
kad baty jvykio intriga. Ne maziau svarbu ir
tai, kaip gebésime emocionaliai i$raigkingai tg
dozuoty informacijg perteikti pasnekovui.

Kaip matome, §$i taktika padeda jveikti
gando peréméjo kritiSkumga ir abejinguma.
Perimdamas i$§ gando teikéjo informacija,
peréméjas kartu perima ir tolesne jos skleidi-
mo estafete. Perdavéjas, atrodo, pasitraukia i$
gando erdvés ir uzleidZia vietg jj perémusia-
jam. Tacdiau pasitraukti i§ gando erdvés pasi-
rodo néra taip paprasta Tadiau tai- jau kito
straipsnio tema.

ISvados

Neformalios informacijos virtimas gandu
galimas tik esant tam tikrai situacijai - gando
situacijai, kuriai batinos dvi saglygos: 1) tinkama
vieta, kurioje Zmonés gali dalintis neformalia
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informacija, 2) noras gauti papildomy Ziniy apie
asmenyj, jvykj ar rei$kinj, kuris individui rapi.

Pats informacijos pateikimas suvokiamas
kaip procesas, kuriame i$skirtini trys etapai.
Pirmas - ikisgveikinis etapas, per kurj aiski-
namasi pa$nekovo preferencija ir uzmezgami
patikimumo santykiai. Antras — informacijos
(gando turinio) pateikimo etapas, kuriame
itin daug démesio skiriamas dviem dalykams;
pirma, gandy ,kokybei® Jis turi jtaka jo pri-
imtinumui ir, kita vertus, gando informacijos
teikimo taktikai nustatyti. Tre¢ias — ,,i$¢jimo"
i§ gando etapas.

Skirtini penki gando perteikimo kokybe
nusakantys kriterijai: informacijos konfidencia-
lumas, nepriestaringumas, nesuinteresuotumas,
patrauklumas ir tipiskumas.

Gando informacijos perémimo sékmei
uztikrinti naudojama dvejopa taktika. Pirma,
kritiSkumo teikiamos informacijos atzvilgiu
neutralizavimas, naudojant aktyvy ir pasyvy
gando sialymo badus. Antra, doméjimosi ska-
tinimas, dozuojant informacija (atsizvelgiant
i peréméjo psichologinj tipg ir asmenybés
ypatumus, nustatoma tam tikra informacijos
teikimo kvota, kuri skatina domeétis, perimti
gando naujieng).

Gandy teikimas ir jy perémimas reikalauja
tam tikry gebéjimy ir elgsenos. Ne visi tam
reikalui yra vienodai pasirenge ir nusiteike. Ta-
¢iau visi Zzmonés, nepaisant socialinés padéties,
uzimamy pareigy ir gyvenamosios vietos, yra
didesni ar mazesni gandy teikéjai (kairéjai) ir
perdavéjai.
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PRESENTATION AND RECEPTION OF THE RUMOR
Valdas Pruskus

The article analyses the process of how an informal information becomes a rumor. It is possible only in a
certain situation. It is called rumor situation. It has two main conditions: right place where people can share
informal information; and a wish to get additional information about a person, an event or a phenomenon
interesting for an individual.

Information presentation is conceived as a process of three stages.
First stage — pre—interaction stage: a conveyor contacts the talker and clears up his preferences.

Second stage — presentation of information (content of rumor). In this stage special attention is paid to:
1) rumors “quality” which influences its acceptability and 2) tactics of rumor information presentation.

There are five criteria of rumor quality:

o Information should be presented as special communication and confidence value;
« Information should not contradict the objective and obvious heart of the matter;
o Information should be presented in understandable and popular form;

o Information should raise a wish to find out more details and particularities;

« Information should be characteristic.

On the ground of above-mentioned criteria it is possible to valuate acceptability of rumor to information
receiver who sometimes turns to be especially finicky and critical user. In order to clear these obstacles
twofold tactics is used. First, criticism towards presented information should be neutralized using active
and passive ways of rumor offering. Second, interest of a receiver should be stimulated proportionally and
information presented considering a receiver’s psychological type.

Third stage - ‘exit” from a rumor: rumor unlike other forms of communication has no accomplished mecha-
nism because is permanently “renewed”. Usually rumor dies when a person ends it voluntarily. However, it is
not simply to end the game of a rumor. All the participants of rumor cycle (conveyor - receiver - conveyor)
do not want or, in other words, are afraid to exit first. This disinclination is related to three circumstances.
First, with exit he reduces his possibilities to find out more about a person or an event interesting to him, i.e.
to satisfy his curiosity. Second, he does not feel safe because he himself may become “the third”, i.e. object
of rumors. Third, with exit from the rumor cycle he challenges common everyday communication where a
rumor is an integral part. Rejection of such communication may grow into social isolation. That is precisely
the thing of an individual fears.

It is true to say that a rumor is a particular communicative game and an individual is inveigled into it by
society. No wonder all people despite their social position, profession and living place are bigger or smaller
rumor conveyors (creators) and receivers.

Keywords: rumor, rumor conveyor, rumor receiver, information quality, informal information, rumor qua-

lity, communication, comunicative game, rumor situation.
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